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INTRODUZIONE

Lo scopo del marketing ¢ quello di creare valore per il cliente, il quale non
viene visto come un bersaglio da colpire, ma viene posto al centro dell'intero
processo di marketing.

Questo elaborato si pone l'obiettivo di dimostrare I'importanza del marketing
per qualsiasi attivita, anche per le imprese di piccole dimensioni.

Prima di addentrarsi nello specifico all'interno del processo di marketing e del
piano di marketing, nel primo capitolo viene esposta brevemente una panoramica
generale riguardante il marketing, per inquadrare bene il concetto in questione e il
discorso dei capitoli seguenti e per evitare di sconfinare in campi non attenti
all'argomento. Una volta chiarito “cosa” ¢ il marketing, ovvero quel processo
aziendale che ha come scopo finale quello di soddisfare i bisogni dei clienti, creando
soluzioni dotate di un valore superiore rispetto a quello delle aziende concorrenti’,
'elaborato prosegue nel secondo capitolo con la spiegazione dettagliata di ogni
azione di marketing derivanti dal processo stesso. Dalle fasi di analisi, di
pianificazione, di implementazione e di controllo del processo di marketing derivano
infatti le azioni del marketing di ricerca, del marketing strategico e del marketing
operativo.

Il marketing di ricerca consiste nella fase di raccolta di informazioni,
riguardanti l'ambiente interno e l'ambiente esterno: ¢ in questo momento che
vengono analizzati la domanda, I'offerta e viene realizzata 1'analisi SWOT riguardo
l'azienda.

Il marketing strategico si avvale delle informazioni raccolte per poter dividere
il mercato in diversi segmenti al fine di individuare tra di essi il mercato obiettivo e
decidere il posizionamento che si vuole ottenere presso i clienti che ne fanno parte.

Il marketing operativo, derivante dalla fase di implementazione del processo
di marketing, riguarda la definizione delle variabili che costituiscono il “marketing
mix” dell'azienda, che pud essere visto secondo tre modelli: quello delle 4 P
(Product, Pricing, Place Promotion), quello delle 4C (Clienti, Costi, Convenienza e
Comunicazione) e quello delle 7P (Product, Pricing, Place, Promotion, People,

Processes, Physical Evidence).

1 Cfr. Marco Raimondi, Marketing del prodotto-servizio. Integrare tangibile e intangibile per offrire
valore al cliente. Milano, Hoepli, 2005. p. 110



In questo capitolo viene inoltre esposto il concetto di marketing di
promozione,in alcune delle sue espressioni piu tipiche e utilizzate, e quello di web
marketing, oggi molto diffuso grazie all'affermazione che 1 nuovi media hanno avuto
negli ultimi anni. I web marketing viene messo in pratica attraverso diversi
strumenti, analizzati brevemente, quali il SEO (Search Engine Optimization), il
SEM (Search Engine Marketing), il DEM (Direct Email Marketing) ed il SMM
(Social Media Marketing).

L'intero processo di marketing ha la sua espressione pratica nel piano di
marketing, che ¢ dettagliato nel capitolo terzo. La pianificazione ¢ fondamentale
quando si vogliono intraprendere delle azioni di marketing: permette infatti di avere
ben chiaro il percorso che si sta affrontando, conoscendo 1 passi da fare e 1'ordine in
cui farli. Cio permette di far fronte a eventi inaspettati € di mantenere sotto controllo
1 risultati aspettati e quelli ottenuti.

Per riuscire a dimostrare concretamente l'utilita e la necessita del marketing
anche nelle imprese di piccole dimensioni, ¢ stato scelto di sviluppare un vero piano
marketing.

L'azienda presa in considerazione ¢ una carrozzeria di Bologna che opera da
piu di 50 anni sul territorio e che non ha mai sfruttato il marketing per migliorare ed
ottimizzare la propria vendita: con I'elaborazione del piano di marketing specifico per
l'officina in questione si ¢ voluto dimostrare come il marketing puo essere applicato
ad ogni realta e portarne benefici. L'attenzione si ¢ indirizzata anche alla presenza sui
social network da parte della carrozzeria, siccome oggigiorno la potenza dei social
media non pud e non deve essere sottovalutata dal punto di vista strategico. Per
questo motivo ¢ stato sviluppato anche un piano di comunicazione online dedicato a
due particolari social network: Foursquare e Facebook.

Nel quarto capitolo ¢ presente quindi la sezione “pratica” dell'elaborato,
contenente il piano di marketing e il piano di comunicazione online.

Le informazioni necessarie per la prima parte, riguardante l'analisi del
mercato, soprattutto in riferimento al micro-ambiente sono state raccolte attraverso
un questionario a compilazione volontaria sviluppato grazie allo strumento gratuito
di Google, GoogleForms. Attraverso questo questionario ¢ stato possibile orientarsi
nella definizione del mercato obiettivo, non individuabile attraverso una
segmentazione della clientela poiché 1'azienda ¢ sprovvista di un database aggiornato
e completo dei clienti. Il questionario ¢ allegato in Appendice insieme ai risultati

ottenuti, sia in forma di matrice che sotto forma di rappresentazioni grafiche per



facilitarne la lettura.

Attraverso l'analisi SWOT ¢ stato possibile individuare i punti di forza e di
debolezza della carrozzeria, che combinati con le opportunitd e le minacce
provenienti dall'ambiente esterno hanno contribuito all'elaborazione degli obiettivi da
raggiungere.

La strategia da adottare ¢ stata sviluppata sulla base dei traguardi individuati e
da qui sono derivate le azioni specifiche da mettere in pratica.

Essendo presente anche una azione di social media marketing ¢ stato
necessario elaborare anche un piano di comunicazione online per i social network, in
particolare Foursquare e Facebook, che ¢ stato allegato nell'appendice del piano di
marketing.

Sia per il piano di marketing che per il piano di comunicazione sono stati
indicati il budget, 1 tempi necessari per I'implementazione e i controlli da effettuare
per monitorare costantemente I'andamento dei progressi per il raggiungimento degli
obiettivi fissati.

Ogni sezione del piano marketing presenta una tabella schematica e una
spiegazione piu dettagliata dei concetti esposti, in modo da poter rendere
comprensibile tutto il documento anche a chi ¢ meno esperto; allo stesso scopo ho
inserito un indice e una breve introduzione in modo da aver ben chiaro fin da subito

come € strutturato il documento.



CONCLUSIONI

Questo elaborato si propone come obiettivo di dimostrare 1'utilita e 1 benefici
che un piano marketing puo portare ad una attivita aziendale di piccole dimensioni.

Dall'esposizione teorica del concetto e della disciplina del marketing ne ¢
emersa la specificita: non si tratta né di fare pubblicita ad un prodotto, né di
comunicare, né¢ di vendere; il marketing ¢ un processo per elaborare le strategie
aziendali con lo scopo finale di creare valore per il cliente.

Per raggiungere 1'obiettivo dell'elaborato, ¢ stato redatto un piano marketing

specifico per la Carrozzeria FB, realta aziendale attiva a Bologna, il quale ha
evidenziato come anche una piccola azienda puo sfruttare le tecniche di marketing
per raggiungere i propri obiettivi di mercato.
La stesura del piano di marketing ha permesso di individuare delle possibilita di
ampliamento del mercato di riferimento della carrozzeria e anche una evoluzione
dell'attivita aziendale: I'assenza di una pianificazione e di una strategia di marketing
specifica preclude all'azienda uno sviluppo costante ed un adattamento coerente con i
cambiamenti che il mercato ha continuamente, causando una mancata competitivita
sul mercato di riferimento. E per questo motivo che il piano marketing elaborato
punta particolarmente sull'aspetto online dell'attivita dell'azienda, proponendo anche
uno specifico piano di comunicazione da mettere in atto.

La pianificazione ed il controllo dell'attivita aziendale serviranno a
monitorare continuamente la Carrozzeria FB in modo che funzioni al meglio
sfruttando tutte le potenzialita e le opportunita che I'ambiente presentera nel futuro.
Per riuscire in questo intento perd dovranno essere considerate attivita periodiche da
svolgere con cadenza temporale standard, in modo che siano efficaci.

Il piano marketing stilato prevede 1'implementazione a partire da settembre
2014 e pianifica la strategia aziendale per un anno: ¢ per questo motivo che 1 risultati
ottenuti dalla messa in pratica del piano proposto non sono attualmente verificabili. I
controlli che verranno effettuati dovranno indicare l'efficacia o meno delle decisioni
strategiche indicate nel piano; nel caso di inefficacia sara necessario rielaborare una

nuova strategia.
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