ALMA MATER STUDIORUM - UNIVERSITA' DI BOLOGNA
SCUOLA DI LETTERE E BENI CULTURALI

Corso di laurea in Scienze della Comunicazione Pubba e Sociale

GREEN PUBLIC PROCUREMENT E COMUNICAZIONE INTERNA
La sostenibilita nella comunicazione delle Pubblich Amministrazioni

Tesi di laurea in
Comunicazione Ambientale

Relatore: professor Marco Setti
Correlatore: dottor Paolo Tamburini

Presentata da: Francesca Malaspina

Sessione |l
Anno accademico
2012-2013



Indice

1.

Introduzione

. Un mondo di sviluppo sostenibile

2.1 Sviluppo sostenibile: origine, definizioni, appldani

2.2 Sviluppo sostenibile e comunicazione ambientaieanatrimonio
che s’ha da fare

2.3 Il ruolo dell’educazione alla sostenibilita

Emilia-Romagna: regione pioniera della sostenibilé
3.1 CEAS: motori del cambiamento per la sostenbili
3.2 Breve analisi dei progetti sostenibili in raggo

3.3 Il portale ER Ambiente

ConsumAbile: comunicare la sostenibilita a 360 grad
4.1 Comunicazione e marketing sociale

4.2 ConsumAbile 2007: tu risparmi, 'ambiente ci guaciag
4.3 ConsumAbile 2009: impariamo a stare al mondo

4.4 Analisi dei risultati ottenuti: successi eicrtt

Campagna ConsumAbile 2013

5.1 Comunicazione interna e credibilita

5.2 Consumabile 2013: fai come se fossi a casa tua
5.2.1 Verde, il colore delle nuove PA

Conclusioni

Appendice

Ringraziamenti

Bibliografia e Sitografia

(pag. 5)

(pag.9)
(pag9)
(pag. 16)

(pag. 23)

(pag. 31)

(pag. 32)

(pag. 34)
(pag. 40)

(pag. 45)
(pay. 45
(pag. 52)
(pag. 59)
(pag. 68)

(pag. 75)
(PER).
(pag. 79)
pad. 82)
(pag. 97)
(pag. 105)

(pag. 121)

(pag. 123)



Abstract

La questione ambientale € uno dei problemi pitusgstentingenti e stringenti per le societa
moderne di tutto il mondo. Le sempre piu scarserses naturali e ambientali non possono
continuare a soddisfare i bisogni del genere unealacTerra, che gia presenta sintomi di una grave
malattia cronica, ha bisogno di cure e respiromdéidello economico di crescita che ha finora
regolato la fase capitalistica della nostra esitenon e piu sostenibile e deve dunque essere
avvicendato da altri modelli di sviluppo. Si tratth un cambiamento epocale, consistente e
complicato dove a modificarsi, grazie all'apporioidke e informazioni conformi all’obiettivo di
salvaguardia del pianeta, deve essere lintero dpgmea ancorato al modello della crescita
illimitata, cui sostituire quello dell'interdipendea e complessita del mondo. La sfera economica e
infatti strettamente interconnessa con le altreesfpolitica, naturale, sociale, che compongono |l
nostro modo di concepire e interpretare la vitalsjasi cambiamento, materiale o di concetto, in
una di queste sfere porta a modifiche nelle at@nme sottolineava gia Gregory Bateson negli anni
70 “il mondo fisico, biologico, sociale ed econawmi consistono anche di pensiero, di
comunicazione ed e per questo, tra l'altro, chesiposo riconoscerci in questi sistemi e sviluppare
un atteggiamento di responsabilita etica nei lanofionti” (Bateson, 1976).

Tuttavia, affinché un cambiamento tanto grandenetaomplicato possa avvenire occorre fare uno
sforzo generalizzato, ovvero € necessario che ansih@goli individui prendano parte a questa
rivoluzione, consapevoli del perché essa sia nadessdi quali sacrifici saranno chiamati a

compiere nel breve periodo per ottenere vantagdungo periodo.

Generare consapevolezza e mantenerla nel tempadanta trasformare in un nuovo stile
di vita € per0 un compito tutt'altro che facile. lceamunicazione ambientale, nelle sue varie
sfaccettature, si propone proprio di affrontarest@edura missione, mettendo a disposizione di
guanti si sentono all’'altezza della sfida una buwadeta di mezzi di intervento. Dalle misure
economiche e politiche messe in campo dai goveghi sarumenti volontari che le Pubbliche
Amministrazione e le imprese stanno sempre piu tsp@amente adottando come, ad esempio, il
Green Public ProcuremenbDalla redazione di bilanci ambientali, socialisdstenibilita al rilascio
di conferenze e comunicati stampa, dall’adozionsistemi di gestione ambientale all’adesione a
programmi per ottenere un marchio ecologico, dadlouttamento dei canali interni di
comunicazione (Intranet) a quello di potenziameigtla “vetrina” rappresentata dal sito internet
aziendale, tutti questi strumenti sono stati netjimi anni rivisti e adattati per veicolare al niieg

il messaggio sulla sostenibilita. Fino ad arrivalle ultime invenzioni e innovazioni tecnologiche,
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dalle app per smartphone e tablet ai social netwook le loro sconfinate potenzialitd di uso
creativo.

Senza dimenticare che, prima di tutto, il modo agiénte comune di vedere 'ambiente dipende
anche dalframing che ne danno i media e, per questa ragione, i ankdhno una grande

responsabilita nei confronti della questione amtaien

E da queste premesse che questo elaborato premdeske. Si vuole infatti esplorare la
relazione tra sviluppo sostenibile e comunicazide#io stesso, mettendo in luce come le due
discipline si alimentino l'un l'altra e contribugs® alla rispettiva crescita. Infatti, nel momento
stesso in cui si passa da un piano teorico di d8one a un piano pratico di sperimentazione, ci Si
rende conto di come non sia possibile affrontarprablemi ambientali senza una efficace
comunicazione sull’ambiente. Dunque, chiunque Baddi agire sulle dinamiche dell’educazione,
dell'apprendimento, del modo di pensare e deglegatmenti riguardanti 'ambiente, deve
necessariamente “preoccuparsi di come i problembiemali vengono percepiti, di quali
motivazioni spingono i comportamenti individuali a®llettivi, di quali conflitti si generano”
(Tamburini, 1998) e deve farlo al fine di tarareghw i messaggi di cui si fa emittente e, in
definitiva, al fine di trovare soluzioni possib&iapplicabili ai problemi ambientali.

Poiché la materia € estremamente ampia, prima atiegere allo svelamento dei rapporti tra
ambiente e comunicazione, si € dovuto procedersmacdperazione di restringimento e definizione
delcorpusdi analisi. Si € quindi scelto, principalmente pea questione di rilevanza geografica, di
analizzare il panorama italiano, non senza tenemrensiderazione il piu ampio quadro europeo,
della comunicazione ambientale operata dalle PcifablAmministrazioni. In questo campo, dopo
brevi indagini, la Regione Emilia-Romagna é risaltdi gran lunga la piu attiva, la piu coraggiosa
nella sperimentazione di nuove forme di marketingjae e la piu longeva nel suo occuparsi della
guestione ambientale. Per tutte queste e altr@emgade attivita della Regione Emilia-Romagna
sono risultate un ottimo caso di studio da cuiipager sviluppare un piu ampio ragionamento sul

rapporto tra ambiente e comunicazione.

L’attenta analisi del caso di studio ha messaa lancor di piu la complessita della materia
che si fonda sulla necessita di cambiare la culturaeui facciamo riferimento, celebrando il
passaggio da un modello legato al consumismo a otketo legato alla sostenibilita nella sua
essenza piu profonda.

Il cambiamento culturale e tuttavia un processotolemon esente da resistenze, forme di

competizione e ostacoli da superare. Per questardee strenuamente per il cambiamento culturale



e importantissimo, ma é altrettanto importante sizze ad esso una serie di punti di appoggio per
far si che le persone possano essere introdadgtérafiformazione poco per volta. D’altra parteasi s
che la prospettiva di cambiamenti repentini, irrsil@li e consistenti spaventa i piu, che potrebber

quindi costituirsi come ulteriore ostacolo al caarbento.

Nel caso specifico della Regione Emilia-Romaghdavoro per la costituzione di una
cultura della sostenibilitd e costante sin daglhial®0 con un progressivo ampliamento di
trattamento per quanto riguarda il numero di tech&tj la frequenza di riproposizione delle stesse ai
cittadini e il numero di possibili diverse soluzigmoposte. Soluzioni concrete, poco dispendiose e
facili da introdurre nel proprio stile di vita. Dgue, la Regione Emilia-Romagna ha sempre operato

su due livelli:

1. il livello semantico, lessicale e discorsivo, per@&hsolo attraverso la costante ripetizione di
un’idea, declinata in vari modi, che si puo raggiere I'obiettivo di raggiungere le orecchie
di tutti i singoli individui;

2. il livello operativo, livello in cui si progettane realizzano azioni concrete a vari livelli che
non servano il solo scopo di predicare ai gia cdityema soprattutto avvicinino quanti

prima erano insensibili alle questioni di cui gicmna.

L’Ente Regione ha supportato il cambiamento culeurgirca la percezione dell’ambiente sul
territorio mostrandosi attivo in “prima personabeganizzando campagne di marketing sociale. In
gueste, le attivita di primo approfondimento stdlmatica della qualita dell’aria, piuttosto chelalel
raccolta differenziata o del risparmio idrico, sosiate affiancate da piccole azioni, come la
distribuzione di riduttori di flusso da installame casa, che hanno ben predisposto i cittadini ad
attuare le prime forme di trasformazione nei lotii sli vita quotidiani. Grazie ad un modo
informativo, ma sempre leggero, di trasmettere aggsa favore della salvaguardia dell’ambiente i
benefici percepiti dai cittadini emiliano-romagnalono risultati superiori rispetto alle barriere
percepite innescando un circolo virtuoso che hatapmrad un miglioramento della salute

del’ambiente in regione, anche se non in tutterés.

Lo stesso modo di comunicare e agire puo funzenaon i debiti adeguamenti, anche nel
momento in cui la Pubblica Amministrazione diveetsa stessa protagonista del cambiamento,

! Linquinamento & la presenza di polveri sottillliagia & ancora oggi una delle problematiche ggat in regione
nonostante la costante allerta di Pubbliche Amrirasoni e associazioni. La persistenza del problpotrebbe essere
imputata a una reale mancanza di alternative valii@sporto in auto per la maggior parte deaditti.
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non agendo solo da emittente del messaggio, madmse al contempo destinataria. E per questo
che la campagna ConsumAbile 2013 affianca a unamsinto come il “Vademecum per la
Sostenibilitd”, prettamente informativo con i sgonsigli per un comportamento corretto sul posto
di lavoro, uno strumento operativo come il “Wastestr’, mettendo a disposizione un team di
tecnici per un totale di dieaudit, finanziati interamente dalla Regione, in luoghrtfcolarmente
bisognosi di ammodernamento.

Tuttavia, essendo il numero aliidit limitato, € necessario prevedere ulteriori pica@d®ni per far

si che il cambiamento all’interno della Pubblica ®mistrazione possa avvenire procedendo in
modo uniforme, costante, persistente. Dunque,nt#fno degli uffici amministrativi potrebbero
essere adottati piccoli accorgimenti “tecnici” aman richiedono particolari investimenti o risorse
come, ad esempio, regolare le impostazioni delempganti in modo che esse stampino
automaticamente in fronte-retro. Oppure, toglieoestini presenti negli uffici per incoraggiare le
persone a fare la raccolta differenziata nei cataerpreposti al piano. O, ancora, si sostituiseser
tutte le luci al neon con luci a basso consumo, mano che le prime si esauriscono. Le soluzioni

sono molteplici e tutti vi possono contribuire.

Nonostante i buoni risultati conseguiti, la Regiokeilia-Romagna potrebbe ancora
migliorarsi, migliorare il coordinamento dei divemrgani che la compongono e migliorare le
proprie relazioni con le altre Regioni e gli afti locali del territorio. E sufficiente un esameco
approfondito per scoprire che la Regione non ogerae un organismo i cui meccanismi sono
perfettamente oliati e lavorano in sinergia. Al waro, la Regione € un Ente troppo diviso al suo
interno, nel quale i diversi Servizi e le diversiee2ioni lavorano in maniera poco armoniosa anche
guando hanno uno stesso obiettivo. Queste divisianamutano frequentemente in contraddizioni,
moltiplicazioni di iniziative che finiscono per €e confuse e poco incisive e problemi che non si
sarebbero generati se ci fosse stata un’occasiseaho confronto a monte. La situazione diventa
di particolare interesse quando ci si confronta leotematiche ambientali. Molte di esse, infatti,
possono essere prese in considerazione da piu gunista e una maggior collaborazione fra
Servizi, Direzioni e Agenzie potrebbe dare luogaréincisivita e una completezza delle azioni

intraprese di gran lunga superiore a quella ottefinb ad oggi.

Un'ulteriore area in cui la Regione ha ancora asgaizi di manovra é l'integrazione con il
mondo dell’Universita. L’Emilia-Romagna conta quatUniversita pubbliche, divise in diversi poli

sparsi su tutto il territorio, con studenti provami da tutta Italia. Programmare delle azioni di



comunicazione ed educazione alla sostenibilita va&llti universitario si rivelerebbe quasi

certamente un’ottima strategia di diffusione deksaggio di sostenibilita per due motivi:

1. contribuirebbe a coinvolgere anche quanti non siaegidenti, ma vivano una parte
consistente della loro vita sul territorio, conenaili vantaggi per 'ambiente del territorio
stesso;

2. contribuirebbe alla propagazione del messaggio ltre &zone d’ltalia. Gli studenti
potrebbero infatti assumere il ruolo di “trasmetiit del messaggio una volta tornati a casa

o dovunque essi trovino lavoro una volta consedaitaurea.

Per questo, una stretta collaborazione fra Regiom®ndo dell’'Universita € non solo auspicabile,

ma anche necessaria.

Naturalmente i soli sforzi di una Regione non saudficienti. | dati raccolti a livello
nazionale ed europeo dimostrano infatti che c’@emnmolto lavoro da fare per sensibilizzare tutti i
cittadini italiani sulle tematiche della presenaa® dell’ambiente e, forse, le Regioni piu attemte
guesti aspetti potrebbero adoperarsi per aiutaretgoni che finora non hanno ancora raggiunto gli

obiettivi.

Dal confronto con 'Europa emerge perd anche tno alato, riguardante un’altra tematica
estremamente importante per lo sviluppo sostenibitalia € in media con gli altri Paesi europei
per quanto riguarda I'adozione delle cosiddettaitare verdi. Sfortunatamente, in questo caso,
essere in media non & necessariamente un buonlafti, tutte le Pubbliche Amministrazioni
europee sono ancora indietro sulla tabella di raachie porta a una completa implementazione e
integrazione delle politiche @reen Public Procurememiel loro vissuto quotidiano.

Secondo le definizioni piu accreditate, accresdareonsapevolezza delle comunita e rilanciare
I'attenzione su particolari argomenti sono due elafere di azione principali di una corretta
comunicazione pubblica, sociale e istituzionale.nfue, una maggiore comunicazione delle
caratteristiche e dei vantaggi degli acquisti veenbra essere in questo caso necessaria per ridare
attualita al tema del GPP, che negli ultimi annisbferto a causa di una concomitanza di fattori,

tra cui la crisi economica mondiale.

I Green Public Procuremengioca infatti un ruolo chiave nella strategia aemtéle

europea. “ll potenziale beneficio ambientale ch&giibe essere ottenuto se i requisiti ambientali



fossero sistematicamente inclusi nelle gare pubbliger gli acquisti € evidente” (Parikka-Alhola,
2008). Ad esempio, secondo diverse stime, orient@e domanda pubblica verso un
approvvigionamento energetico piu verde porterebberisparmio pari a circa 60 milioni di
tonnellate di gas serra, a sua volta pari al 18%e duote attribuite all'Unione europea dal
protocollo di Kyoto. O, ancora, se tutte le istitud pubbliche dell'Unione europea richiedessero e
installassero computer ad alta efficienza energeticrilascio di CO2 nell'atmosfera europea
diminuirebbe di quasi 830 mila tonnellate. Inoltéestato dimostrato come la diffusione del GPP
abbia delle ricadute sostanziose anche sul sistemr@omico. Infatti, la domanda pubblica, quando
indirizzata verso soluzioni e prodotti innovatikig il potenziale non solo di migliorare I'erogazon
delle politiche e dei servizi pubblici, ma anchegdnerare dinamiche vantaggiose e originali circa
la creazione o 'ampliamento dei mercati di prodeservizi rispettosi dell'ambiente.

Tuttavia, nonostante gli evidenti benefici che [Hudione delGreen Public Procuremerpuo
apportare sia al sistema economico che a quelloesutalte, sono stati molti e di diversa entita gli
inconvenienti e gli incontrati dalle autorita loicaklla sua applicazione. Secondo un approfondito
sondaggio della Commissione Europea, tre sono igmedgostacoli incontrati dalle Pubbliche

Amministrazioni nell'implementazione di politicheipgli acquisti verdi:

1. ostacoli economici, indicati dal 44% delle PA inistate come gli ostacoli principali. In
particolare, risulta difficile da superare la ngitacezione, che il piu delle volte € la realta,
di aumento dei costi quando si comprano prodottiivéspetto a quelli non ecologici;

2. ostacoli politici, segnalati dal 35% degli intetas. Questa fetta di PA rientrate nel
sondaggio lamentano una mancanza di risorse omgive (tra cui, tempo e denaro) e di
politiche di promozione per il GPP;

3. ostacoli cognitivi, di diverso tipo. Un 25% denuwmd¢a mancanza di strumenti operativi e/o
di informazioni e di formazione, mentre un 35% gacome grosso ostacolo la mancanza di
competenza in materia ambientale e nella capacistathilire i giusti criteri ambientali

secondo cui muoversi.

L’ultima tipologia di ostacolo e attualmente in scéa; la vera carenza di corsi e laboratori
di formazione degli addetti agli appalti pubbliei,mancanza di informazioni sugli aspetti finanziar
degli acquisti verdi e la pressoché assenza drnmdaioni sui vantaggi ambientali cheGlreen
Public Procurementorta con sé, tutto cido si candida a diventarstédicolo preponderante per
guanto riguarda I'applicazione di politiche di GPP.

Se ci si concentra su questo dato, non si puo oeai@ a una conclusione; ci si trova infatti



davanti alla conferma, supportata da diversi stusibondaggi e quindi da “prove”, che dimostra che
le campagne di informazione, comunicazione e séizgiézione sulle opportunita d&€reen Public
Procuremente i corsi di formazione per i responsabili degliqaisti possono effettivamente
accrescere la capacita degli Enti Pubblici di adette impiegare in modo efficace i criteri

ambientali nelle loro decisioni e strategie di astp

Indubbiamente, & questo il proposito di ConsumARBDd3. Attraverso la comunicazione,
aumentare la conoscenza delle Pubbliche Amministmagul GPP per fare in modo che esso venga
sempre piu adottato in un’ottica di vero risparraid lungo periodo, con notevoli benefici per la
salute dell'ambiente in regione. Di particolareemisse, la decisione di sperimentare nuovi
strumenti per la diffusione di informazioni comeal asempio, la app per smartphone e tablet;
interessante, non tanto perché novita in sé stqasato per il fatto di essere un deciso passotavan
nella routine delle Pubbliche Amministrazioni chenostante la piu volte vantata digitalizzazione,
Sono ancora spesso ancorate ai vecchi modi di geoeelnoltre, grazie alla progettazione di un
articolato sistema di monitoraggio e verifica deultati sara possibile, in caso di rilevata eftiea
della campagna, individuare gli elementi di sucoesspunti di ancoraggio per rendere possibile la
replicabilita del progetto altrove. In caso di insesso, sara allo stesso modo possibile individuare
cosa non abbia funzionato, sia per apportare nobdifin corso d’'opera, sia per ripartire da un
punto fermo per correggere il tiro a posteriori.ogni caso, questa campagna di comunicazione
interna a una Pubblica Amministrazione, finora anieel suo genere e per questo molto
sperimentale e sicuramente non esente da errppregsenta una dichiarazione forte e precisa: le
Pubbliche Amministrazioni ci sono e vogliono caméia cambiarsi. Il particolare riguardo a quello
che é I'elemento chiave della strategia ambiergalepea, nonché uno degli obiettivi principali di
“Europa 2020”, ossia iGreen Public Procurementafforza questa idea e sottolinea come gli Enti
locali vogliano prendersi cura dei loro utenti@itini per metterli nelle condizioni di vivere in un

mondo piu sostenibile.

In conclusione, rimane un ultimo argomento da $iogtare. Per quanto si parli di diverse
forme di comunicazione e della loro relazione cambiente e lo sviluppo sostenibile, occorre
tenere bene a mente che cio che fa la differetageposta di soluzioni concrete. Grandi e piccole
idee vanno si comunicate, ma vanno anche resecabitilinel modo piu concreto e facile possibile
affinché i destinatari di comunicazioni, messaggpinioni e sistemi valoriali possano
immediatamente comprenderle, individuarne i varitagdarle loro, farle diventare parte della

propria quotidianita e, a loro volta, suggerirlguanti non ne abbiano mai sentito parlare prima o s



dimostrino ancora scettici. Concretezza e applitalsono due caratteristiche fondamentali della
comunicazione e del marketing sociale per il cambi@o degli stili di vita. Dei buoni
comunicatori non dovrebbero scordarselo mai.

Infine, anche tempismo e “tempestivitd” sono duealsli da non sottovalutare. Per quanto
riguarda la situazione ambientale e la ricercaudvinmodelli di sviluppo, si sente spesso parlare d
sostenibilita al futuro: la perseguiremo, la raggieremo, ne vivremo. Ma il nostro modo di parlare
riflette il nostro modo di pensare e cosi esprinodgchoi releghiamo la sostenibilita al futuro, un
futuro che non si sa mai bene quando comincia. dsdesibilita & invece un tempo presente,
continuo e su cui lavorare. La sostenibilita eprekente, € il nostro presente. Potra sembrare’un p
retorica, ma questa frase non € mai stata tanta eeme quando la si riferisce allo sviluppo
sostenibile: il futuro comincia ora.
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