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Oggi più che mai le competenze comunicative sull'internet si fanno necessarie in quasi tutti i 

campi professionali. Ottenere queste competenze è un obbligo per tutti i comunicatori del nuovo 

millennio. Questa tesi parla di come ottenerle usando degli strumenti a portata di mano di tutti, e di 

soprattutto un strumento in particolare: Il Blog. La gestione di un sito web sviluppa delle 

conoscenze che resteranno utile in qualsiasi mestieri comunicativi, partendo delle tecniche di 

scrittura fino a arrivare alla gestione del SEO (search engine optimization).  

La analisi sarà fatta sia attraverso un caso di studio, il sito web Cento Trattorie di Bologna 

(www.centotrattorie.com), sia attraverso un sguardo alle caratteristiche generale di questo 

strumento, e permettendo anche l'utilizzo della tesi come riferimento per casi analoghi. Lo scopo 

principale è capire come da un semplice e gratuito strumento di comunicazione online si possa 

arrivare a dei veri e propri prodotti comunicativi. Il percorso comincia da una analisi delle 

caratteristiche generali dei blog e le ragione per il successo di questo strumento nel panorama 

dell'internet dagli anni 90 fino a oggi. Il primo concetto fondamentale è quello sviluppato da Chris 

Anderson in suo libro “La coda Lunga”. La nicchia come forza motrice della esplosioni di blog e 

siti web specializzati in produrre informazione a queste nicchie bisognose. Lo sviluppo costante 

delle tecnologie comunicativi ha permesso la nascita di tanti nuovo comunicatori, professionale o 

meno, che ogni giorno riempiano l'internet con nuovi contenuti, che finiscono per soddisfare 

ognuno una determinata nicchia. L'abbondanza di contenuti generato da questi nuovi autori sta 

cambiando totalmente il modo di fruizione dell'informazione da parte delle persone comune, ormai 

sinonimo di navigatore dell'internet. Il primo capito discute i punti positivi e negativi di questo 

fenomeno accennando già alle potenzialità di sfruttamento professionale permesso dai blog, quelli 

gestiti in modo consapevole. Per chiudere il primo capitolo si fa una analisi dell'interazione del blog 

con i nuovi strumenti del social media e come il fenomeno allargato del web 2.0 ha permesso una 

ancora maggiore rilevanza dei blog nel panorama online. 

Il secondo capitolo prova ha spiegare come i blog possono essere molto di più che il solito 

diario online. Essendo niente di più che un canale, con delle caratteristiche proprie, il blog permette 

approcci tanto diversi, e quello approccio professionale che cerca di sfruttarli come mezzo di 

comunicazione permette la sua trasformazione in vere e proprie pubblicazione online. Oggi, con la 

grande crisi in cui si trovano le editorie tradizionali il ruolo della Web nella diffusione di 

informazione è sempre maggiore. Per essere un strumento prettamente online il blog è 

avvantaggiato nello svolgere di questa funzione. Allora, con delle tecniche precise e pianificazione 

intensive, si può perseguire degli scopi audaci, anche con un semplice blog gestito individualmente. 
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Pensare il blog come un prodotto e elaborare un piano marketing complessivo è parte fondamentale 

di qualche progetto. Il secondo capitolo serve come guida alle scelte possibile in questo processo, 

usando il blog Cento Trattorie di Bologna come caso di studio e ripercorrendo i passaggi intraprese 

quando della nascita di questo blog.  

Tutti i progetti che vogliono andare oltre al semplice svago sull'internet devono affrontare le 

problematiche in riguardo delle risorse necessarie al suo svolgimento, sia in termine di tempo sia in 

termine finanziari. L'evoluzione dell'internet a fatto nascere una serie di nuovo modi di comunicare 

e approssimare le persone. Una delle conseguenze di questa caratteristica della Web è la nascita del 

fenomeno del crowd funding. Questo innovativo metodo di fund raising è analizzato nel terzo 

capitolo con lo scopo di capire fino a che punto può essere utile nel finanziamento dei progetti 

creativi online, come ad esempio un blog con l'obbiettivo di diventare una pubblicazione online. Il 

crowd funding però segue regole e modi propri, e capirli è fondamentale per raggiungere gli 

obbiettivi predeterminati. Una volta analizzate queste caratteristiche, la tesi gira verso la campagna 

di crowd funding portata avanti dal blog Cento Trattorie di Bologna nell'inizio di 2013 con lo scopo 

di finanziare la nascita della guida delle trattorie bolognesi www.centotrattorie.com. 

Il quarto capito parla della gestione di un sito web, come sfruttarlo, come gestirlo e soprattutto 

come promuoverlo. La analisi ripercorre le decisioni tecniche, di acquisto del servizio di hosting 

alla scelte del software di CMS (content management system), le strategie di SEO per il 

posizionamento del sito su i motori di ricerca all'utilizzo delle risorse di owned e earned media 

messe in motto soprattutto dovuto ai social network. Attenzione speciale è data a Facebook per la 

sua caratteristica di quasi onnipresenza nel Web. Gli strumenti di pubblicità a pagamento sono 

anche analizzati, sia nell'intento di promuovere il proprio sito web sia nell'intento di guadagnarsi 

soldi attraverso banner pubblicitari all'interno del sito. Per finire si parla delle competenze utilizzati 

in questo percorso e le possibilità di ulteriori sviluppi di queste alla fine di agevolare la propria 

formazione in una delle nuove professioni del Web.  

La Web, e più precisamente la Web 2.0, apre tantissime porte e offre tante opportunità per 

quelli che voglio provarci. E diversamente dai primi anni 90 quando le conoscenze tecniche 

necessarie per approdare questo mondo erano tante e da difficile accesso, oggi quasi tutto è alla 

portata di mano. Le innovazione tecnologiche e comunicative hanno democratizzato l'accesso, la 

fruizione e lo sfruttamento del web (Xhaet, 2012). Nel suo libro “Le nuove professioni del Web” 

Giulio Xhaet fa questo punto della situazione: 

“Tra tutte le definizioni, gli appellativi e le elucubrazioni di cui è stato investito il Web 2.0, ne 
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esiste una trovata su Wikipedia che mi ha colpito in maniera particolare. “Web 2.0 significa assenza 

di mediazione per l'accesso, la creazione, la fruizione, la modifica dell'informazione e dei 

contenuti”. In particolare, è significativo il concetto di assenza di mediazione. Di chi? Di che cosa? 

Della conoscenza approfondita sul codice. Di figure professionali specifiche, dal taglio informatico 

o ingegneristico, che fungano da intermediari. Di altre persone che inseriscano i contenuti in mia 

vece. […] La struttura della Rete rimane tale: la sua struttura, la sua forza, ossa e muscoli, 

rimangono. Semplicemente, ora possiamo lavorarlo in superficie in modo rapido e intuitivo. 

Progettare campagne di marketing, creare contenuti, aggregare community di persone, ottimizzare 

la visibilità, analizzare i risultati e la reputazione. Ora il Web si può esprimere in tutte le sue 

potenzialità.” (Xhaet, 2012) 

Questa tesi non cerca di essere esauriente nell'analisi di tutti i possibili modi di sfruttare i blog 

ma vuole essere utile come linea guida a quelli che cercano di capire come approdare a un progetto 

analogo di una pubblicazione online. La tesi parte anche dal presupposto che i lettori hanno già una 

buona conoscenza di base dei termine e delle tecnologie utilizzata nel ogni giorno delle attività 

collegate al Web.     
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