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Introduzione

Il presente lavoro nasce dall’esigenza personale di capire se, tutto cido che fa parte del
mondo del marketing e dell’insieme delle strategie che vengono messe in atto solitamente dalle
imprese produttrici di beni e servizi per raggiungere gli obiettivi propri dell’organizzazione,
perseguire la mission aziendale e soddisfare i bisogni dei clienti/consumatori, possa essere
impiegato anche nel caso di un’organizzazione religiosa. Ho dunque pensato di prendere in
esame una Parrocchia sita nel Comune di Taranto (mia citta natale) e ho provato a sviluppare un
piano di marketing al fine di comprendere il caso preso in esame e di proporre un nuovo
strumento di comunicazione che possa migliorare e incrementare il rapporto fra

I’organizzazione e i suoi fedeli.

Partendo quindi dalla definizione di marketing, in questa tesi ho cercato di spiegare cosa
mi avesse spinto a intraprendere tale lavoro, elencando cosi nella premessa i primi passi fatti da

me per dar vita al presente progetto.

Nel primo capitolo dell’elaborato sono state evidenziate le strategie del marketing off line
(1.0) e on line (2.0), fornendo alcune definizioni sui concetti di mission, obiettivi e strategie,
utili per I’elaborazione del piano di marketing. In questa fase iniziale sono stati brevemente
accennati i principi di quello che ¢ il nuovo paradigma del Marketing (3.0), in grado di superare

1 limiti concettuali e schematici del sistema di marketing sino ad oggi sviluppato. (Kotler 2010)

Nel secondo capitolo, parlero di come la Chiesa durante il passare del tempo abbia
affiancato all’utilizzo degli strumenti tradizionali (passa parola, testi sacri, lettere, arte e via
discorrendo), 1’uso di social network, siti, blogs, chat line, forum e video digitali, con lo scopo
primario di ampliare la sua mission di evangelizzazione. Per avere una panoramica generale e
per cercare di creare un blog originale, ¢ stata fatta un’analisi dei pro e dei contro, emersi

durante lo studio dei siti delle organizzazioni religiose al momento presenti nel web.

Nella terza parte del lavoro ¢ stato sviluppato un piano di marketing, esaminando la
Parrocchia di San Lorenzo da Brindisi sita nel Comune di Taranto. Attraverso 1’analisi di caso
passero in rassegna la storia dell’organizzazione religiosa in questione, esaminero i suoi punti di
forza e debolezza, analizzero 1’ambiente in cui essa si innesta. Provero inoltre a capire il tessuto
sociale presente all’interno della Parrocchia attraverso la somministrazione di interviste. Infine,

sempre con lo scopo di perseguire la missione di evangelizzazione, propria dell’organizzazione,



1)
2)

3)

cerchero di proporre un blog “a pit mani” che possa:

interessare e convogliare la presenza sia dei frati che dei fedeli;

contribuire a migliorare il processo di comunicazione fra: parrocchia off line e comunita
online; fra fedeli fisicamente presenti e fedeli non in loco; fra coloro che appartengono alla
Parrocchia di San Lorenzo e coloro che desiderano entrare in contatto con questa comunita e/o

reperire informazioni varie su di essa;

trasformare il fedele in consumatore e produttore di contenuti;

La ricerca dunque non sara finalizzata solo a capire se 1’utilizzo di strategie di marketing
possano conformarsi anche a un’organizzazione religiosa, ma cerchera di scoprire se un blog di

tipo collaborativo oltre a prestarsi o meno a finalita sociali, possa essere utile alla creazione di

idee nuove e originali in un contesto religioso.

Una delle proposte emerse lungo il tragitto percorso per la realizzazione del presente
elaborato, riguarda inoltre la possibile creazione di un laboratorio informatico proprio
all’interno della parrocchia: attivita che da un lato costituirebbe uno stimolo per coloro che non
si sono mai occupati della creazione di contenuti digitali, dall’altro contribuirebbe a diminuire il
digital divide fra coloro che hanno effettivo accesso allo strumento informatico e coloro che ne

sono esclusi.

Il presente elaborato ¢ stato creato con l’intento di essere un “nuovo spunto” per la
Parrocchia di San Lorenzo da Brindisi e per tutte le organizzazioni religiose che vorrebbero
cercare di focalizzare la propria attenzione sui fedeli, dando ad essi I’opportunita di esprimere
pareri e collaborare. Il progetto ambirebbe alla creazione di una piattaforma collaborativa

nuova, in cui dar vita a nuovi valori per una Chiesa in grado di guardare “oltre”.

Infine non posso che dedicare questo progetto a tutti coloro che hanno tanto da dire e che
vorrebbero farlo attraverso 1’uso degli strumenti informatici, a tutti coloro che guardano al web
come a un posto artificioso, surreale e pieno di insidie. Con il buon auspicio che il mio lavoro
possa concretizzarsi per trasformare tutto questo in qualcosa di utile e che possa donare un

modo nuovo di contribuire per migliorare il luogo in cui viviamo.
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