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Introduzione

Al giorno d’oggi, I’insieme degli strumenti tipici del cosiddetto Web 2.0, tra cui vi sono

essenzialmente i blog, i progetti collaborativi, i siti di condivisione e i social network,
rappresenta una parte integrante, spesso imprescindibile, delle nostre vite.
A tale proposito, infatti, I’evoluzione del web e 1’introduzione delle applicazioni basate sui
principi dell’interazione, della partecipazione e dello scambio di contenuti generati dagli
utenti hanno rivoluzionato molteplici ambiti della societa quali la sfera sociale, culturale,
comunicativa ed economica, nonché la quotidianita delle persone.

Lo scopo dell’elaborato ¢ quello di analizzare i cambiamenti prodotti all’interno di un

contesto specifico: quello calcistico. Questa scelta e stata dettata dall’interesse e dalla forte
passione per questo sport, nonché dalla curiosita di comprendere e studiare come il
rapporto tra le societa di calcio e i tifosi sia stato influenzato dallo sviluppo dei social
media.
Nello specifico, ’obiettivo principale della tesi € quello di verificare se e come i club
calcistici abbiano modificato il loro comportamento e le loro strategie al fine di migliorare
la propria comunicazione con i tifosi, cercando di soddisfare le loro esigenze e, al
contempo, di ottenere maggiori riscontri mediante le opportunita offerte dalle applicazioni
del Web 2.0.

La tesi, strutturata in tre capitoli, si apre con una visione generale riguardante le fasi che

hanno caratterizzato 1’evoluzione del web, ’introduzione dei media digitali e dei social
media. Inoltre, il primo capitolo si focalizza sulle peculiarita dei media sociali, con
particolare riferimento ai social network, nonché sui cambiamenti principali prodotti dallo
sviluppo di tali strumenti.
Questi ultimi vengono analizzati in svariati ambiti e da punti di vista diversi ma, allo stesso
tempo, correlati tra loro: quello del singolo utente e quello dell’impresa. Questa distinzione
e stata effettuata per analizzare gli effetti che tali mezzi hanno avuto sia sul singolo
individuo in quanto fruitore della rete, consumatore e cliente che, al contempo, sulle
imprese, dal momento che anch’esse hanno subito la “rivoluzione del Web 2.0”,
soprattutto nella loro modalita di comunicare e di fare marketing. Inoltre, la classificazione
effettuata serve per studiare il punto di vista del tifoso e quello della societa di calcio.

Nel secondo capitolo 1’analisi prende in considerazione il contesto -calcistico
focalizzandosi, inizialmente, sulla prospettiva del tifoso e, nello specifico, sulle
trasformazioni, sulle opportunita e sulle esigenze legate alla fruizione dei principali mezzi
di comunicazione online. In un secondo momento, invece, viene preso in esame in modo
piu approfondito il punto di vista delle societa di calcio. In tal caso, lo studio si concentra
essenzialmente sulla risposta che i principali club calcistici italiani e stranieri hanno attuato
in seguito ai cambiamenti apportati dal Web 2.0. Lo scopo é quello di analizzare, mediante
una visione generale e complessiva, quelli che sono i pitu importanti strumenti adoperati
dalle societa per comunicare all’interno della dimensione online, le modalita di utilizzo di
tali mezzi e le principali strategie ideate per i1 propri i tifosi all’interno di questi spazi.



Nel terzo capitolo dell’elaborato I’analisi diventa piu specifica e riguarda un unico club
italiano: il Bologna FC. Tutto cio é dovuto alla volonta di comparare una realta calcistica
media a quella dei grandi club valutati nel secondo capitolo, al fine di verificare se le
osservazioni rilevate in quel caso trovano attuazione anche in un contesto piu ridotto. Oltre
a cio, la scelta e legata anche al coinvolgimento e alla dedizione che da sempre coltivo nei
confronti della squadra in questione.

Anche in questa circostanza, 1’osservazione si basa sugli strumenti utilizzati dalla societa
per comunicare con i propri tifosi sul web e, pertanto, vengono esaminati a fondo il sito
web ufficiale e i social network Facebook, Instagram e Twitter.

Inoltre, 1’attenzione ¢ focalizzata sulle iniziative pensate dal club per aumentare il grado di
soddisfazione dei propri appassionati.

Infine, il capitolo si concentra sulla prospettiva dei tifosi del Bologna FC, attraverso
un’analisi basata sui loro commenti all’interno delle principali piattaforme social del club,
al fine di capire il loro grado di partecipazione, interazione e coinvolgimento nei confronti
della squadra in questi spazi.



Conclusioni

Il lavoro svolto ha permesso di ottenere conferma su quanto affermato prima di
analizzare in maniera approfondita I’argomento preso in esame in questa dissertazione,
ovvero I’importanza, 1’imprescindibilita ed, infine, 1’affermazione notevole che le
applicazioni del Web 2.0 hanno nelle nostre vite.

La prima parte dell’elaborato in particolare, oltre a classificare e definire le
caratteristiche di tali strumenti, ha consentito di ripercorrere quelli che sono i fondamentali
cambiamenti che hanno apportato in diversi ambiti, sotto differenti punti di vista. A tale
proposito, infatti, essi hanno rivoluzionato il modo di fruire della rete da parte dei singoli
utenti i quali, tra le varie cose, hanno la possibilita di informarsi da piu fonti, di
comunicare mediante diversi mezzi e in molteplici spazi sul web, di costruire le proprie reti
sociali ed, infine, di partecipare attivamente alla produzione e alla diffusione di contenuti.
In tal senso, il Web 2.0 e i social media hanno modificato le esigenze degli individui
durante il loro utilizzo del web e nel loro rapporto con la societa, introducendone anche di
nuove.

Al tempo stesso, in correlazione a quanto appena affermato, anche le imprese hanno subito
gli effetti dovuti all’introduzione di tali strumenti, i quali sono oramai fondamentali per la
loro comunicazione e per le loro strategie di marketing.

La tesi in questione ha poi evidenziato che tali trasformazioni apportate dai social media
hanno riguardato anche il contesto calcistico. Quest’ultimo, in realta, risulta essere perfetto
per I’applicazione dei principi e delle tendenze alla base del Web 2.0.

Le dinamiche di partecipazione, interazione, coinvolgimento, scambio e condivisione che
caratterizzano questo sport vengono amplificate e modificate sul web, che si dimostra
essere il nuovo ambiente in cui il rapporto tra le societa di calcio e i tifosi si sviluppa.

A tale proposito, i risultati dell’analisi effettuata mostrano che tutti i grandi club calcistici
italiani e stranieri presi in esame usufruiscono degli strumenti offerti dal web per
comunicare nonché rafforzare il legame e la fidelizzazione dei propri sostenitori. In
particolar modo essi utilizzano il sito web, all’interno del quale sono stati individuati alcuni
elementi legati ai principi di interattivita e di centralita dell’utente tipici del Web 2.0, come
pure molti social network, al fine di trasmettere informazioni, realizzare iniziative e
soddisfare 1 bisogni dei loro tifosi, legati essenzialmente all’esigenza di partecipazione e di
coinvolgimento. Anch’essi, infatti, sono molto propensi ad utilizzare gli spazi sul web per
interagire e manifestare il proprio tifo.

Nello specifico, tra 1 vari servizi di rete sociale, Facebook risulta essere quello all’interno
del quale le societa di calcio ottengono il maggior numero di follower e, dunque, il
preferito dai tifosi per sequire e commentare le vicende della squadra del cuore.

Un ulteriore aspetto interessante emerso dallo studio intrapreso si basa sul fatto che il
processo di innovazione e di adeguamento da parte delle societa di calcio € in continuo
divenire e, la maggior parte di esse, dimostra di voler essere sempre piu social nella
comunicazione con i tifosi. Un esempio € dato dalla recente iscrizione di numerosi club ad
un social network nato solo qualche mese fa.



Inoltre, I’analisi approfondita relativa alla societa di calcio Bologna FC ha permesso di

verificare che, anche in un contesto calcistico piu ridotto, le applicazioni del Web 2.0
rappresentano una parte integrante e fondamentale della comunicazione e delle strategie
del club nel rapporto con i propri tifosi.
Nello specifico, i risultati emersi rivelano la volonta della societa rossoblu di innovarsi e la
sua consapevolezza circa I’importanza dell’utilizzo di tali strumenti. Infatti, pur avendo
mostrato un ritardo rispetto ai gran club europei, negli ultimi tempi essa ha effettuato
notevoli cambiamenti in questo ambito, ottenendo anche ottimi risultati relativi, ad
esempio, all’aumento del numero di follower soprattutto all’interno di Facebook.
Quest’ultimo, anche in questo caso, dimostra di essere il social all’interno del quale i tifosi
commentano in misura maggiore i contenuti pubblicati dal club.

In conclusione, & possibile ribadire che anche il mondo del calcio e stato
inevitabilmente influenzato dall’evoluzione del web e dai suoi strumenti, i quali
rappresentano oramai degli spazi ideali all’interno dei quali sviluppare la comunicazione,
le attivita delle societa di calcio e le interazioni dei tifosi.

In realta, non e facile affermare se questi cambiamenti abbiano portato anche a riscontri
economici ai club anche se, come abbiamo visto nel corso dell’elaborato, un giusto utilizzo
di tali mezzi, nonché una forte fidelizzazione dei tifosi, possono offrire maggiori benefici
ed opportunita.

Il lavoro effettuato e le valutazioni emerse potrebbero lasciare spazio anche a qualche
riflessione negativa se si pensa che, al giorno d’oggi, ci si concentra molto di piu sulla
dimensione online, perdendo cosi il contatto con quella reale.

In particolar modo, il calcio si caratterizza per essere uno sport che unisce individui
differenti attorno ad un’unica passione, la quale si ¢ sempre manifestata negli stadi, nelle
piazze e nei bar. I tifosi quindi, pur usufruendo dei nuovi spazi virtuali, non dovrebbero
mai perdere la voglia di condividere il proprio tifo a stretto contatto tra loro e con la
propria squadra.

A tale proposito, anche le societa di calcio dovrebbero sempre legare i due contesti,
stimolando 1’adesione e la partecipazione dei tifosi anche al di fuori del web.
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PROFILI GOOGLE+
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PROFILI LINKEDIN

https://www.linkedin.com/company/arsenal-f-c  (Consultato il 21/12/2016)
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https://www.linkedin.com/company/fc-bayern-m%C3%BCnchen (Consultato il
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https://www.linkedin.com/company/bologna-f-c-1909-s-p-a- (Consultato il 25/01/2017)
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https://www.linkedin.com/company/manchester-united (Consultato il 21/12/2016)

https://www.linkedin.com/company/ac-milan (Consultato il 21/12/2016)
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21/12/2016)

https://www.linkedin.com/company/paris-saint-germain (Consultato il 21/12/2016)
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