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Abstract

In un’epoca caratterizzata dai cambiamenti climatici, da un incremento della
popolazione mondiale e della conseguente domanda nei confronti di una dieta variegata,
la sostenibilita diviene un elemento molto importante. Di soia non se ne parla ancora
abbastanza, ma si tratta di una problematica che in realta ci tocca da vicino. Essa ¢
presente quotidianamente nelle nostre diete, poiché ¢ utilizzata nell’alimentazione
animale e finisce nelle tavole sottoforma di carne di maiale, formaggio, pollo, yogurt,
uova o latte. I legumi inoltre sono importanti per la fissazione biologica dell’azoto, per
I’alto tasso di proteine, per la riduzione di pesticidi, malattie, erbe infestanti e per il
miglioramento del suolo e dell’ambiente grazie anche all’impatto positivo sulla
biodiversita.

A causa della crescente domanda di questo prodotto, viene applicata una coltivazione
intensiva che toglie aree coperte da foreste, savane e praterie per produrre la soia
necessaria alla filiera alimentare mondiale, danneggiando habitat e specie. Oltre ai
problemi ambientali che comporta I’agricoltura intensiva come deforestazione,
I’erosione del suolo, 1’'uso dell’acqua e di sostanze chimiche rilasciate nel terreno, tale
coltivazione provoca anche impatti sociali: contribuisce infatti a diffondere le
ineguaglianze tra piccoli produttori grandi produttori, che possiedono la maggior parte
delle terre; inoltre in quanto si tratta di un’agricoltura meccanizzata, non offre grandi
possibilita di impiego alle comunita locali. Con una crescente domanda di cibo, e 1
problemi ambientali e sociali che ci troviamo a dover affrontare nell’immediato, questa
questione non puo pil essere sottovalutata e deve essere affrontata da parte delle
politiche internazionali, del mercato, dai consumatori, da migliori pratiche agricole.

L’Europa assiste al fenomeno della dipendenza dall’importazione. Qui la produzione
dei legumi ¢ diminuita negli anni, preferendo invece le colture di cereali per
I’alimentazione umana e animale; inoltre 1’alto consumo di carne contribuisce alla
coltivazione dei cereali necessari per il mangime, ma anche all’importazione delle
proteine necessarie ad arricchire tale dieta, disponibili a basso costo. Le soluzioni
possono essere rappresentate da politiche piu forti e condivise all’interno dell’Europa,
che diffondano informazioni riguardo alla sostenibilita di tali coltivazioni: le tecnologie

di comunicazione possono favorire il contatto tra agricoltori e stakeholder, e la



certificazione volontaria da parte delle imprese agricole diventa importante. RTRS e
ProTerra aiutano a fornire dei criteri e standard per le imprese produttrici di soia, cosi
come in Europa avviene con Danube Soya.

L’ Associazione Danube Soya propone la coltivazione della soia non geneticamente
modificata lungo il bacino danubiano destinata a un mercato europeo. Cio contribuisce
alla salvaguardia ambientale in due modi: da un lato, riducendo le importazioni
dall’America si potra diminuire anche I’inquinamento dovuto ai trasporti e la
deforestazione causata dalla domanda crescente; dall’altro, grazie alla produzione
sostenibile che garantisce una protezione delle piante e delle riserve naturali si rispetta il
suolo europeo evitando la contaminazione da sostanze chimiche e il disboscamento che
sarebbe causato da un’agricoltura intensiva.

Danube Soya ha come obiettivo quello di ridurre I’importazione di soia del 20-30%
nel corso dei prossimi dieci anni, fornendo un’alternativa non geneticamente modificata,
locale e di qualita. Per fare questo si compone di membri della societa civile, della
politica e del business, nonché dalle associazioni non governative quali ProTerra
Foundation: I’ Associazione ha infatti compreso fin da subito che la collaborazione con
gli stakeholder ¢ fondamentale per lo sviluppo equo e sostenibile, contribuendo a creare
quella fiducia che ¢ un aspetto importantissimo per le organizzazioni, le imprese o le
pubbliche amministrazioni.

Il presente lavoro ¢ stato condotto con I’obiettivo prendere in esame le politiche
ambientali e di comunicazione europea e d’impresa, verificando se e come Danube
Soya vi si conformi e stabilendone il ruolo svolto all’interno di tale problematica.
L’elaborato si sviluppa partendo da una definizione delle politiche ambientali, intese
come tutti quegli interventi legislativi, normativi, economici, istituzionali, formativi,
tecnologici e informativi aventi lo scopo di tutelare ’ambiente fisico, naturalistico e
antropico. Tali politiche possono contribuire a raggiungere gli obiettivi di crescita
intelligente, sostenibile e solidale, portando 1’economia europea ad un uso efficiente
delle risorse e a una maggiore competitivita. Grazie all’evoluzione di tali politiche, si
assiste infatti a un maggiore inserimento della sostenibilita come elemento chiave dello
sviluppo europeo, cosi come della partecipazione e della comunicazione. Tra le

politiche europee la politica agricola ¢ molto importante: la salvaguardia ambientale



rientra tra gli obiettivi della PAC, riducendo gli impatti negativi della produzione
agricola e salvaguardando cosi biodiversita, animali e paesaggi.

E in questo contesto che entra in gioco la comunicazione ambientale, definita come
I’uso strategico e pianificato dei processi di comunicazione e dei prodotti dei media per
supportare  I’elaborazione delle politiche, 1la partecipazione pubblica e
I’implementazione di progetti orientati alla sostenibilita ambientale. Nel capitolo tre
viene illustrato che cosa si intende per comunicazione ambientale istituzionale,
passando anche per il concetto di incertezza legato all’ambiente e sottolineando anche
come i processi cognitivi influenzino le nostre percezioni relative a tali problemi. Anche
se nella comunicazione ambientale il mittente non pud controllare le percezioni dei
destinatari, egli puo scegliere come e dove presentare I’informazione e il modo in cui
descrivere le incertezze legate all’ambiente attraverso alcuni consigli comunicativi che
porteranno poi all’elaborazione del piano di comunicazione.

Il capitolo quarto affronta il tema della comunicazione ambientale d’impresa, ossia
della trasmissione delle informazioni e delle azioni comunicative adottate per informare
sull’impatto sociale ed ambientale dell’impresa e delle sue strategie per gestirli. Qui la
Corporate Social Responsibility diviene importante per prendere coscienza
dell’importanza di una comunicazione trasparente e credibile come fattori chiave per
mantenere un’impresa competitiva. Dalla letteratura citata si evince che ¢ importante
progettare accuratamente un piano di comunicazione che definisca e coinvolga gli
stakeholder e stabilisca un budget, gli obiettivi da raggiungere e gli strumenti e 1 mezzi
per diffondere i messaggi; questo piano di comunicazione nella cura del messaggio deve
fornire informazioni trasparenti, non allarmiste, che descrivano gli effetti per i
destinatari a una breve distanza spaziale e temporale, e che coinvolga le persone nelle
problematiche di riferimento. Infine, ¢ importante identificare 1 responsabili della
campagna di comunicazione e monitorare le sue conseguenze € i suoi impatti.

Il capitolo cinque si concentra sulla problematica della soia e sull’Associazione
Danube Soya. Per quanto riguarda gli aspetti comunicativi, dall’analisi effettuata ¢
emerso che si tratta di un’associazione giovane e caratterizzata da un budget limitato
destinato alla comunicazione. I suoi obiettivi principali sono quelli di: dedicarsi al
mercato, implementando gli standard e le sue linee guida; cambiare 1’agricoltura

rendendola piu sostenibile includendo 1 legumi tra le colture europee; infine,



comunicare 1’impatto positivo di tale coltivazione in termini di riduzioni delle emissioni
di CO2, informando anche sulle opportunita offerte dalle regioni del Danubio come area
di fornitura europea.

Nel capitolo sei viene discussa la conformita dell’iniziativa Danube Soya con le
politiche ambientali e di comunicazione istituzionale e d’impresa. Dalla letteratura e
dall’intervista proposta a Ursula Bittner ¢ emerso che i limiti alla possibilita di
raggiungere gli obiettivi di Danube Soya possono essere rappresentati in primo luogo
dal fatto che la popolazione europea e le imprese agricole non hanno ancora piena
consapevolezza riguardo ai problemi citati precedentemente e all’Associazione stessa.
Ci0 rappresenta il motivo per cui la comunicazione diventa fondamentale per diffondere
informazioni e conoscenza, € per pubblicizzarsi come Associazione internazionale,
volontaria, non-profit, non governativa che promuove la produzione di soia senza
I’utilizzo di OGM nella zona del Danubio. In secondo luogo, il mancato utilizzo di
strumenti come la radio o la televisione a causa del budget ridotto puo rappresentare un
altro ostacolo alla diffusione di informazioni, anche se Danube Soya prevede future
collaborazioni con le imprese e cerca comunque di utilizzare una comunicazione mirata
attraverso Internet e la partecipazione agli eventi. Non ¢ dunque facile generare una
domanda a lungo termine per una soia non geneticamente modificata all’interno
dell’Europa, incoraggiando al tempo stesso un cambiamento nelle abitudini alimentari
che faccia un uso piu efficiente delle proteine.

Per concludere, grazie a un linguaggio pragmatico e non allarmista puo essere vista
come uno strumento di comunicazione che descrive come una sostenibilita della
coltivazione delle proteine europee sia possibile grazie anche ad etichette come Danube
Soya. Pone inizialmente il problema, quello della dipendenza europea dall’importazione
e della deforestazione e delle conseguenze sociali, ma si offre come soluzione a cui

agricoltori e consumatori possono aderire per far fronte a tali sfide.
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