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ABSTRACT 

 

 

Nella società contemporanea e nella moderna economia aziendale le 

imprese devono ricercare un equilibrio tale da ottimizzare i risultati  finanziari e 

reddituali e nello stesso tempo  far sì che gli investimenti effettuati abbiano 

positivo impatto a livello ambientale e sociale. Le imprese devono pertanto 

misurarsi con la responsabilità sociale, che negli ultimi anni ha assunto una 

crescente rilevanza per imprenditori e manager. 

Fino a qualche decennio fa la responsabilità sociale dell’impresa e, in 

ultima analisi il suo fine, era quello di creare valore per i propri azionisti. In questi 

ultimi anni tale concezione si è evoluta in senso più ampio e molti ritengono 

pertanto che l’impresa debba perseguire obiettivi finalizzati allo sviluppo del 

valore economico delle risorse possedute, ma anche accollarsi la responsabilità 

degli effetti determinati dallo svolgimento dell’attività nel sistema sociale di 

riferimento, prendendo in considerazione gli interessi di tutti gli stakeholder. 

Quali le motivazioni di questa evoluzione? Senza dubbio hanno contribuito 

diverse situazioni ed un insieme di fattori, quali ad esempio disastri ambientali di 

straordinaria gravità, il costante accentuarsi del degrado ambientale, non ultimi 

anche scandali finanziari, ma soprattutto la crescente consapevolezza del ruolo 

che l’impresa svolge in ambito sociale quale responsabile cardine del processo di 

creazione di ricchezza.  

Alla luce dei progressi riscontrati finora nel mondo corporate, il lavoro 

andrà ad analizzare il principale mezzo di comunicazione utilizzato dalle imprese ai 

fini di essere più trasparenti per quanto riguarda le performance in campo 

ambientale e sociale, ovvero il Bilancio Sociale, ancor oggi purtroppo solo 

parzialmente diffuso, per poi specificare come le più importanti agenzie di rating 

sociale operanti a livello mondiale si basino su questi report e altra 

documentazione messa a disposizione pubblicamente per elaborare le valutazioni 

in termini di punteggio  assegnato alle società prese in considerazione. A seguito 

del confronto con le varie metodologie esistenti, si proporrà un modello finale che 

andrà a migliorare quelli già esistenti, ampliandone i criteri da tenere in 

considerazione e suggerendo spunti per la ricerca futura.  

 

--------------------- 
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