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Introduzione 

 
Nel corso della storia gli stili di vita della società sono cambiati, e con essi anche 

il modo di comunicare. Dai giornali, alla radio, fino alla televisione, l’uomo è 

staro posto in una posizione di subalternità rispetto al processo comunicativo, 

subendo dall’alto l’informazione da parte dei media tradizionali. Con l’avvento 

della cosiddetta rivoluzione digitale il modo di comunicare viene totalmente 

stravolto: le persone diventano utenti e vengono poste al centro del processo 

informativo, come parte integrante del mezzo stesso. Il mondo della rete riesce 

ad entrare nella quotidianità e trasformare la società stessa, portando una nuova 

apertura mentale, un senso di libertà e una democratizzazione dell’informazione. 

L’utente non subisce più passivamente l’informazione ma cerca, scopre e si pone 

come attore attivo all’interno della formazione della notizia. 

Le mode che si formano all’interno della società influenzano gli stili di vita stessi 

di ogni individuo e, conseguentemente creano un eco anche all’interno del web. 

Alcune tendenze nascono proprio da internet e dall’utilizzo che gli utenti ne 

fanno, alcune altre nascono nel mondo reale ma vengono rafforzate dal web. Si 

crea quindi un ponte tra vita virtuale e vita reale, con i soggetti principali che 

sono sempre le persone. Il collegamento si crea anche nel mondo del 

giornalismo, tra cartaceo e online, in cui il modo di comunicare cerca di adattarsi 

al nuovo mezzo e alle nuove esigenze dei lettori moderni. Il giornalismo online 

è strettamente legato alle tendenze che nascono nel mondo 2.0 e, al contrario 

di quel che avveniva in passato, ha il bisogno di modificare i propri servizi e 

adeguarsi in base a queste novità. 

La comunicazione oggi è multicanale, crossmediale, visiva e interattiva. L’utente 

si sente partecipe della lettura e della creazione della notizia, è informato e 

attento. Con l’arrivo dei social network poi, i giornali riescono ancor più ad essere 

vicini alle dinamiche dei propri lettori, entrando nelle loro vite virtuali grazie ai 

continui aggiornamenti e la possibilità di una comunicazione diretta tra le due 

parti. L’opinione e i punti di vista degli individui, sul web, hanno preso un valore 

sempre più forte, tanto da poter cambiare le sorti di aziende e realtà editoriali: 

oggi l’utente è quello che decide cosa leggere e come informarsi, avendo una 



scelta infinita di opzioni davanti a sé. I giornali online devono quindi analizzare, 

studiare attentamente tutti i processi sociali in atto, le dinamiche dei propri 

lettori e le scelte editoriali dei competitors per riuscire a sopravvivere in questa 

nuova realtà. 

Tra le tendenze sociali di spicco degli ultimi anni troviamo la mania per il mondo 

del food e quel che ne concerne. I “foodies” sono sempre più attivi sul web e si 

propongono con fotografie, recensioni e confronti su quelle che sono le loro “food 

experience”.  

Durante il mio percorso universitario sono entrata in contatto con l’azienda 

Monrif.net che gestisce il quotidiano online Quotidiano.net. Esplicitate le mie 

passioni e esperienze in ambito culinario e la loro necessità di aprire un “canale 

food” all’interno del giornale, è nato il progetto di tirocinio formativo, atto a 

studiare tutto il processo in maniera diretta per costituire la mia tesi di laurea, 

dedicata all’analisi di come le tendenze della società influenzano i giornali online. 

Attraverso gli studi effettuati all’interno dell’azienda cercheremo quindi di 

scoprire quali sono le dinamiche attraverso le quali i foodies influenzano le loro 

scelte editoriali e soprattutto come si comporta un editore che vuole inserire 

contenuti Food all’interno del proprio giornale. 

Dopo aver studiato il processo dal punto di vista dell’editore ci porremo 

successivamente dalla parte dell’utente, per capire se i risultati attesi sono stati 

raggiunti e quali sono i miglioramenti che si potranno fare in futuro per 

approcciarsi in maniera corretta alle necessità dei lettori. 

 

 



Conclusioni 

 
Il mondo del web è entrato ormai nella vita delle persone, come parte integrante 

della quotidianità e dello stile di vita dell’uomo moderno. Il giornale online 

diventa una realtà parallela al cartaceo, con un proprio modello di scrittura, di 

informazione e con delle dinamiche ben precise. In alcune aziende viene 

utilizzato per raggiungere quella fascia di utenti che non si riesce a raggiungere 

con la stampa in edicola, in altri diventa un surplus aggiornato e approfondito 

rispetto alla carta. 

La cultura dell’azienda cambia, così come l’organigramma, le figure lavorative e 

la mentalità manageriale. Gli stessi gruppi editoriali dividono le competenze in 

due settori separati, trattandoli come due prodotti strettamente collegati, ma 

che operano su due binari distinti. 

La società cambia, lo stile di vita cambia e con esso il modo di comunicare e le 

necessità. La continua analisi delle tendenze, del consumatore, del panorama 

settoriale, ci dimostrano come sia una impresa ardua sopravvivere alla miriade 

di possibilità di informazione del web. 

La società italiana, oggi più che mai, si rende testimone di un patrimonio storico-

culturale molto importante e duraturo. A farne parte, oltre ad arte e letteratura, 

è anche la cultura enogastronomica, con annessi prodotti del territorio, specialità 

e tradizioni culinarie tramandate dalle nonne. Se prima erano pochi i periodici 

che parlavano di ricette e economia domestica, strettamente collegati al mondo 

femminile e alle massaie, con l’arrivo della televisione la cucina entra nelle case 

di tutti, dalla manager in carriera fino alla casalinga. Tutti capiscono l’importanza 

di cucinare, ritrovano le proprie radici e si interessano al cibo sano e equilibrato, 

veloce ed economico. Dagli anni ’90 in poi il fenomeno si espande fino a 

diventare una tendenza: le scuole di cucina si riempiono e aumentano le 

iscrizioni agli istituti alberghieri. Tutti sono “pazzi” per la cucina, con un boom 

che viene amplificato da internet e dalla sua potenzialità di dar voce ad ogni 

singola persona. Con la nascita dei blog a tema poi, i giornalisti e gli editori si 

sentono in dovere di ripristinare una “informazione di qualità” in cui ci siano 

referenzialità, fonti certe e una deontologia professionale. Anche i giornali online 



capiscono quindi che intercettare il target di appassionati di cucina significa 

ricoprire una fascia ampissima di utenti e avere potenzialmente un aumento 

enorme del traffico.  

Questa è la necessità che ha avuto Quotidiano.net, che ha pensato di ideare un 

canale food in cui poter inserire i propri contenuti culinari per ampliare il proprio 

servizio informativo, sempre più adatto ai millennials. Come abbiamo visto, oltre 

all’ideazione, prima della creazione c’è bisogno di dati e analisi precise e volte a 

scoprire l’ambiente in cui si va ad inserirsi. La competizione è ampissima, la 

scelta è vasta e l’utente si trova di fronte a migliaia di risultati possibili. Per 

questo motivo abbiamo cercato di capire quelle che sono necessità, 

caratteristiche e volontà del nostro target, studiando le scelte adottate da altri 

editori, blogger, chef e piattaforme, in modo tale da inserirci al meglio settore 

dell’editoria food online. Sicuramente la scelta di restringere il campo alla cucina 

salutare e genuina può essere una via adatta per trovare il proprio pubblico in 

un panorama così generalista in ambito enogastronomico. La scelta di ingaggiare 

dei collaboratori esterni sembra la più logica rispetto al modello di business e 

alla tipologia di persone al quale si vuole arrivare. I blogger utilizzano un 

linguaggio fresco e diretto, adatto ad un pubblico giovane come quello dei 

millennials, che non necessita di termini impegnati e toni eleganti. 

L’organigramma dell’azienda non cambia quindi, così come la sua cultura, ma 

viene inserito un nuovo “sotto-prodotto” da gestire, dove un product manager 

si occuperà di tutte le dinamiche interne al progetto. Il campo della cucina può 

essere più difficile da trattare rispetto ad altri canali tematici, in quanto si 

inseriscono al suo interno professionalità, nozioni scientifiche e una infinita 

cultura dei prodotti e della tradizione gastronomica. Per questo motivo il giornale 

sceglie accuratamente i collaboratori e assegna alla redazione tutta la parte di 

divulgazione giornalistica. 

Ponendoci dalla parte del lettore abbiamo capito quali siano i punti di forza e di 

debolezza dello spazio di Quotidiano.net dedicato alla cucina, cercando di trovare 

delle possibili soluzioni adottabili in futuro. 

L’inserimento di un canale food all’interno di un quotidiano online non è una 

impresa semplice. Per questo motivo, così come accade per tutti gli altri servizi, 



è necessario continuare a migliorare i propri contenuti e le proprie strategie, 

senza smettere mai di analizzare i risultati e avendo sempre uno sguardo critico 

nei confronti del proprio operato e del panorama settoriale circostante.  

Il web è in continuo aggiornamento, è un “pulviscolo informatico ininterrotto”, e 

solo lo studio continuo, l’analisi, il monitoraggio e la continua ricerca di nuove 

soluzioni, potranno permettere ai giornali online di mantenere una degna 

posizione nel campo dell’informazione e negli ambienti tematici di settore, come 

quello della cucina. 
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