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Abstract

Questa tesi ha come obiettivo la dimostrazione dell’efficacia dei progetti correlati alla RSI e della presenza
del Codice Etico, intesi come piani che hanno ripercussioni dirette sui lavoratori. Il tutto considerando due
aspetti che caratterizzano i destinatari di queste iniziative: il punto di vista dei dipendenti rispetto a tali
progetti e la loro formazione in merito alla responsabilita sociale e all’etica. Per perseguire questo obiettivo
e stato centrale poter consultare materiali teorici che potessero fornire informazioni di base per
comprendere a fondo i temi legati alla Responsabilita Sociale d’'Impresa e al welfare aziendale, e gli aspetti
connessi al valore del Codice Etico. In aggiunta, & stato essenziale poter raccogliere i risultati di molteplici
ricerche statistiche, che potessero mostrare informazioni il piu possibile aggiornate, e che descrivessero
I'importanza e I'efficacia della RSl e dell’etica applicate in un contesto aziendale. Infine, I'elemento empirico
di questo lavoro si condensa nell’analisi del caso aziendale, la quale € stata possibile grazie alle interviste
svolte presso il Gruppo Marchesini. Esse si possono scindere in due gruppi. Il primo gruppo di interviste e
stato necessario per comprendere quali sono le iniziative connesse alla RSl e all’etica che I’Azienda propone
ai suoi dipendenti e i motivi per cui le presenta. Percio ci si & rivolti ai dipendenti che sono artefici di questi
programmi: un addetto all’Ufficio Marketing, con il quale si & svolta un’intervista face to face, e il Corporate
Social Responsibility Manager, con cui si € tenuta un’intervista telefonica; con entrambi i soggetti sono
state svolte interviste semi strutturate. Il secondo gruppo di interviste, invece, consiste in interviste
personali strutturate che sono state svolte con tre dipendenti di fascia media, i quali sono destinatari delle
iniziative proposte dal Gruppo. Dal momento che lavoro in Marchesini Group dal 2015, ho avuto la
possibilita di instaurare un contatto diretto e personale con questo secondo gruppo di soggetti intervistati.
Mi sono potuta immergere nel loro contesto lavorativo, imparando a condividerne la quotidianita e
attivando un processo di immedesimazione. Dal momento in cui ho deciso di analizzare questo caso
aziendale, ho potuto interrogare i colleghi secondo uno degli obiettivi dell’osservazione partecipante,
ovvero studiare il loro punto di vista. Cosi facendo ho potuto analizzare dall’interno la loro visione in merito

alla responsabilita sociale e al Codice Etico.



Dall’analisi della letteratura e delle ricerche statistiche selezionate in merito all’efficacia della RSI, trattata
nel Capitolo 1, € emerso che la Responsabilita Sociale d'Impresa & capace di generare benefici interni ed
esterni all’azienda, e viene sottolineato che la sfera interna consiste nel nucleo della Responsabilita Sociale
d'Impresa, in quanto e li che le azioni responsabili prendono vita e allo stesso tempo producono esiti.
Infatti, il primo vantaggio realmente riconosciuto dalle imprese che hanno attuato politiche di RSI consiste
nel miglioramento del clima interno e nel coinvolgimento dei propri dipendenti. Questi ultimi, difatti,
raggiungono livelli piu alti di pit motivazione, fiducia, fedelta e attaccamento all’azienda, godono di
maggiore salute e sicurezza sul lavoro, di una migliore circolazione delle idee e apprendono in modo piu
efficace. Inoltre, le aziende che hanno deciso di inserire nella propria strategia di responsabilita sociale
misure di welfare per garantire il benessere dei dipendenti, conquistano guadagni di produttivita che le
rendono maggiormente competitive, un minor assenteismo e minori costi di turn over. Tuttavia,
nonostante siano in crescita i programmi di promozione del benessere dei lavoratori, questi ultimi
rimangono scettici: & bassa la percentuale di coloro che pensano che il piano welfare sia stato
implementato per prendersi cura di loro, mentre molti sono convinti che le aziende implementino queste
politiche per contenere i costi del personale e per aumentare le performance attraverso una nuova spinta
motivazionale. Di fronte a questi dati, una strada che puo essere intrapresa per creare una cultura della
sostenibilita in azienda consiste nella formazione dei dipendenti: & fondamentale che tutti i soggetti
presenti all'interno delle aziende vengano egualmente coinvolti nelle varie attivita formative, da quelle di
tipo tecnico e professionale a quelle connesse alla mission e alla RSI, queste ultime implementate per
arricchire la formazione di motivazioni etiche e per incrementare un coinvolgimento identitario rispetto allo
scopo ultimo dell’'impresa.

Tra gli strumenti per comunicare la RSI, si & deciso di esaminare |'efficacia del codice etico. Da questo
esame, affrontato nel Capitolo 2, & risultato che la sua presenza genera un miglioramento delle relazioni sia
interne che esterne, e crea attorno all’'azienda un’alta reputazione che influisce sulla disponibilita
all'investimento da parte del mercato. Cid nonostante, i dati in merito all’effettiva utilita del codice
appaiono controversi: nonostante emerga una domanda etica, per cui i consumatori sono disposti a pagare

un sovrapprezzo per i prodotti delle imprese che garantiscono una direzione orientata all’etica, e risulti che



le performance delle imprese che applicano un codice siano superiori e diano origine a un rapporto
utili/fatturato maggiore rispetto a quelle che non possiedono questo documento, & necessario sottolineare
che a volte i codici posso dimostrarsi come vuote declamazioni, sostenute dalle imprese nello sforzo di
salvare la loro immagine e legittimare il loro operato. Sfortunatamente sono numerosi i casi in cui il codice
etico rimane un manuale che non trova respiro nella realta aziendale. Dunque, al fine di rendere questo
documento realmente efficace e indispensabile che esso venga comunicato per poi essere assimilato e
condiviso dalle forze interne all’azienda e che siano chiari ed espliciti i principi e i valori che esso enuncia.
Un mezzo che pud contribuire a raggiungere questo obiettivo pud consistere in un insieme di incontri e
corsi formativi, anche online, sul codice etico rivolti a tutto il personale, che facciano conoscere I'esistenza
del documento e dei suoi contenuti, partendo da un coinvolgimento emotivo, una divulgazione dei principi
e dei doveri, fino a insegnare come applicarlo, per poi concludere con un test che assicuri la comprensione
di quanto spiegato.

Dal lavoro empirico svolto nel Gruppo Marchesini, esaminato nel Capitolo 3, sono emersi risultati che si
possono mettere a confronto con quelli sopra esposti. Dalle interviste semi strutturate & risultato che la
formazione legata alla RSl e all’etica implementata dal Gruppo si sostanzia in una auto-formazione sia per
coloro che elaborano i piani, sia per i dipendenti che ne sono destinatari. Mentre, in merito al punto di vista
dei lavoratori, dalle interviste strutturate, € emerso che vi & un ampio favore nei confronti dei programmi di
RSI che il Gruppo offre, in quanto sono visti come espressione dell'impegno dell’Azienda nei confronti dei
suoi dipendenti. | principali utilizzatori di questi servizi, specialmente quelli utili per far fronte alle necessita
quotidiane, risultano essere i lavoratori genitori, con figli a carico. Gli altri lavoratori, invece, tendono o a
non servirsi di queste proposte o a fruire di servizi legati alla sfera del relax. Inoltre & rilevabile una
perplessita diffusa di fronte al valore che assume il Codice Etico in Azienda: i lavoratori risultano scettici, sia
perché non percepiscono la concretizzazione dei principi indicati nel Codice, sia perché lo vedono solo
come strumento d’'immagine dell’Azienda.

Mettendo a confronto questi risultati & possibile osservare che in merito alla RSl essi si discostano da quelli
rilevati in letteratura e dalla ricerche statistiche: dalle interviste non & emersa alcuna sfiducia nei confronti

delle iniziative di welfare proposte dal Gruppo, anzi, i soggetti risultano tutti ampiamente favorevoli.



Mentre, riguardo al Codice Etico, data la sfiducia dei dipendenti di fronte al valore del documento,
sembrerebbe confermata la visione secondo cui solo attraverso una piena condivisione dei principi etici in
esso contenuti si pud raggiungere una reale efficacia del Codice.

A questo punto, & importante evidenziare che i risultati di questo lavoro empirico non sono generalizzabili,
in quanto derivano da un campionamento per testimoni privilegiati e dunque non rappresentativo.
Tuttavia, esso potrebbe essere uno spunto per un possibile progetto futuro da realizzare nella realta
aziendale analizzata: un progetto che potrebbe coinvolgere un numero maggiore di casi da studiare, cosi da
poter individuare il pit diffuso punto di vista dei lavoratori, garantendo all’Azienda un input da cui partire
per poter offrire la pil adeguata gamma di iniziative legate alla Responsabilita Sociale d’Impresa e all’etica

alle sue Persone.
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