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Abstract della tesi di laurea in Comunicazione e Marketing: Place branding e sviluppo del
territorio: ipotesi di progetto per il quartiere La Boca. Il lavoro & stato sviluppato durante il
mio periodo di permanenza a Buenos Aires con il progetto Overseas.

L’elaborato di tesi nasce con 'obiettivo di creare, verificandone I'attuabilita grazie a un
approfondito studio di ricerca e un dettagliato lavoro sul campo, un progetto di place
branding indirizzato a un quartiere piuttosto che alla citta stessa o, come piu spesso e
successo, all’intera nazione. Il mio interesse per questa tematica nasce da diverse passioni
personali e professionali che, sulla scia dell’ottimo lavoro fatto a Bologna e in diverse citta
europee (vedi Amsterdam e Bilbao), mi hanno portato ad approfondire questo campo di
studio.

Nell’odierna economia globalizzata, le localita sono entrate in forte competizione per
attrarre turisti, risorse economiche e capitale umano in grado di catalizzare processi di
innovazione e sviluppo sociale ed economico. Il place branding & diventato una chiave per
lo sviluppo del territorio, portando le istituzioni a doversi confrontare con una moltitudine
di nuove domande: cos’¢ il brand di una citta? Come si dovrebbe sviluppare, e chi dovrebbe
farlo? Quali strumenti di comunicazione utilizzare, da cosa partire e come gestirlo nel breve
e lungo termine? Un brand di successo & senza dubbio un aspetto significativo, aiuta a
promuovere |e esportazioni e fa crescere I’orgoglio dei residenti, ma, a differenza di quanto
sipossa credere, il successo diuna citta non € soltanto unlogo, un messaggio promozionale
0 una campagna pubblicitaria: quello che incide realmente sulla reputazione di una luogo e
il luogo stesso, le opportunita e i servizi che offre, dove vuole arrivare e cosa vuole
diventare. Le parole devono essere seguite da azioni: costruire I'identita di un territorio non
& solo semplice marketing. Una strategia di place branding efficace deve necessariamente
partire da una condivisione di intenti da parte di tutti gli stakeholders, che si deve tradurre
poi in un piano strategico di sviluppo a lungo termine. Non ci sono soluzioni rapide, la
costruzione di una brand & un percorso lungo che richiede la partecipazione di diversi attori
e una lungimiranza di obiettivi.

La mia ricerca vuole ipotizzare, basandosi sulle opportunita presenti in loco, I'efficacia di
un progetto di questo tipo per il quartiere di Buenos Aires, La Boca. La periferia della
capitale argentina € gia nota alla comunita internazionale per la sua “Calle Caminito”, un
museo a cielo aperto ideato dal pittore Quinquela Martin, e per lo stadio del Boca Juniors
“La Bombonera”. Quello che e successo nel barrio (nome con cui vengono chiamati i
quartieri in Argentina) intorno alla meta del secolo, pud considerarsi una sorta di place
branding spontaneo, visto che, grazie alla creazione di “Calle Caminito”, il quartiere ha
iniziato la sua metamorfosi da periferia perlopiu industriale, a quello che oggi vorrebbe
diventare il distretto culturale dell’intera capitale.

Dopo aver delineato il framework tematico di riferimento e il contesto storico, economico,
e sociale dell’intera nazione, ho diviso il mio lavoro in tre fasi:

Prima fase: Ho condotto un indagine analitica per comprendere appieno il funzionamento
del territorio e degli attori che lo compongono. In questa prima fase, dopo aver consultato
alcuni testi di natura storica, statistica e sociale, mi sono basato su un’osservazione diretta,



visionando il quartiere circa due volte a settimana in un periodo che va dai primi giorni di
settembre alla prima settimana di gennaio. In queste visite sono stato spesso
accompagnato da personalita locali, le quali mi hanno aiutato nella conoscenza del
territorio e delle sue dinamiche. Nello stesso arco di tempo ho avuto modo di poter
intervistare direttamente alcuni membri rilevanti della comunita boquense, in ordine
temporale: Lito Discioscia, Juan Carlos De Luca, Eduardo Alvelo, José Palmiotti, Diego
Barovelo, Pascual Santoro e Marcelo Mariosa. Questi ultimi si sono rivelati sempre molto
disponibili a collaborare e, oltre a condividere con me la loro personale visione delle
problematiche e potenzialita de La Boca, mi hanno aiutato a scoprire i diversi progetti in
atto nel quartiere e la direzione che quest’ultimo prendera negli anni successivi.

Seconda fase: basandomi sulle informazioni in mio possesso, ho voluto creare un
questionario, per capire che tipo di immagine fosse percepita dai visitatori e dagli abitanti
del barrio. Rispettando la mia idea di un progetto a costo zero, ho redatto una serie di
domande strutturate utilizzando Google Form, e diffondendo le stesse tramite alcune
pagine Facebook come “Italiani a Buenos Aires”, “Buenos Aires I1”, “Argentinos en Italia”
e “En el mundo, Viajar es sofar despierto”, e la piattaforma online Couchsurfing. In un
periodo che va dal 20 novembre al 23 Dicembre, sono riuscito a raggiungere 117 persone
divise fra abitanti e visitatori. Partendo da questi dati e tenendo conto della situazione

analizzata in precedenza, ho iniziare a ipotizzare soluzioni teoriche di miglioramento.

Terza fase: prima di esporre le mie idee per il miglioramento dell’immagine, sono stati
argomentati tutti i principali progetti in atto nel quartiere per migliorarne struttura e
vivibilita. Dopo aver raccolto queste informazioni, & emerso come il futuro del barrio sia
indirizzato verso la cultura e I’arte, veri cardini dell’attuale crescita de La Boca. Basandomi
su tutti i dati in mio possesso, sono state scelte soluzioni low budget e facilmente attuabili,
sia per non snaturare il quartiere, sia per facilitare la loro concretizzazione.

Considero il mio elaborato solo la prima parte di un lavoro pit ampio che spero di portare
avanti nei prossimi mesi. Sono rimasto in contatto con molte personalita locali, con le quali
non si escludono collaborazioni future per concretizzare, li dove possibile, alcuni di questi
progetti.

L’obiettivo, come gia accennato in precedenza, & stato quello di provare a delineare una
rinascita del barrio de La Boca, basandomi su progetti gia esistenti e possibilita concrete a
costo zero, in modo da sfruttare e risorse presentiin loco senza spersonalizzare il quartiere.

Salvatore Daniele Menna
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