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Abstract 

Nell’era digitale si inaugura un nuovo modo di acquistare beni e servizi online che oggi è 

tanto entrato nella vita quotidiana degli individui da poter essere considerato indispensabile. 

Nel commercio elettronico i prodotti acquistano valore all’interno di un sito vetrina che offre 

tantissime informazioni necessarie a convincere il cliente e indurlo all’acquisto. Lo shopping 

online (inaugurando una nuova era dove è il prodotto che, scelto dal cliente, viaggia) 

rappresenta un mercato in continua crescita e una alternativa utile, senza sprechi di tempo e 

denaro, al settore del commercio tradizionale. Moda, fashion ed e-commerce sono tre parole 

oggi unite da un unico destino rappresentato dal fashion e-commerce. Si tratta di uno dei 

settori e-commerce fortemente apprezzato dai consumatori in quanto unisce il mondo degli 

acquisti online e il variegato settore della moda. Grazie a questo nuovo mondo la moda è 

diventata globale e non conosce limiti spaziali e temporali. Oggi Il numero di web shopper 

italiani che acquistano sia su siti italiani che esteri è sensibilmente aumentato e il numero dei 

loro acquisti lo conferma.  Yoox rappresenta l’esempio perfetto di fashion e-commerce 100% 

italiano. Considerata leader globale nel luxury fashion e-commerce, oggi si è confermata 

come la prima grande realtà aziendale italiana vincente affermatasi nel nostro mercato negli 

ultimi anni. Fin dalla sua creazione Yoox ha conosciuto un rapido sviluppo e in breve tempo 

ha valicato il confine italiano, creando filiali, uffici e centri logistici in tutto il mondo e, grazie 

al suo piano di gestione e di logistica, da piccola realtà nata nel 2000 è diventata pioniere nel 

panorama dei siti di e-commerce moda. Il consumatore è al centro della vita di Yoox ed è 

grazie a lui, ai suoi suggerimenti e alle sue esigenze che Yoox è riuscito ad imporsi in un 

mercato così mutevole e a garantirgli la migliore shopping experience possibile. L’ascolto 

rappresenta per questo la sua prima regola per Yoox. 
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Introduzione 

Lo spirito di partenza per lo sviluppo di questo elaborato parte principalmente dall’interesse 

di analizzare e studiare nei minimi dettagli il nuovo mondo del commercio digitale, oggi tanto 

entrato nella vita quotidiana degli individui da poter essere considerato indispensabile.  

La prima domanda che mi sono posta per iniziare questo studio era proprio capire se davvero 

questo settore, quello dell’e-commerce era anche in Italia, come nel resto del mondo, di 

fondamentale importanza per la crescita competitiva del paese.  

Per arrivare a quest’analisi, il primo capitolo si è quindi focalizzato sulla nascita e sviluppo 

della società dell’informazione, necessarie per quel progresso tecnologico ed informatico che 

ha poi permesso l’evoluzione di un mondo così innovativo come quello dell’e-commerce, che 

ha letteralmente segnato una nuova era.  

Lo sviluppo della società dell’informazione ha portato con sé la nascita di due fenomeni il 

digital divide e il gender digital divide i cui effetti si sono fatti sentire per lungo tempo 

determinando anche in Italia dei ritardi tecnologici non indifferenti che hanno compromesso 

anche l’affermazione dell’e-commerce. Se oggi andiamo avanti e siamo entrati alla scoperta 

di un mondo così interattivo e pieno di nuove opportunità è proprio perché i limiti e le fratture 

iniziali imposte dal divario digitale e dal divario tra uomini e donne nell’accesso e uso delle 

ICT è oggi ‘quasi’ superato e i dati nella parte conclusiva di questo capitolo lo confermano.  

Nel secondo capitolo si parla infatti di questo nuovo modo di fare acquisti direttamente su 

Internet e quindi di comprare beni e servizi online, che ha cambiato totalmente il mondo degli 

acquisti, il comportamento dei consumatori in rete e di conseguenza delle aziende che 

diventano sempre più customer oriented che product oriented, prediligendo la fidelizzazione 

come strumento utile per aumentare la propria credibilità nei confronti dei consumatori e per 

incrementare soddisfazione e affidabilità  necessarie a tramettere fedeltà  al cliente, che 

davanti a una scelta opterà nuovamente per l’azienda o il brand già testato con cui ha avuto 

un’esperienza positiva.  È stato necessario analizzare con attenzione non solo questo nuovo 

business in rete ma anche e soprattutto gli aspetti legati al cyberconsumatore, compresi i suoi 

diritti e i suoi doveri online e il contributo che i social network hanno dato per il 

miglioramento e lo sviluppo di questo canale digitale, affermandosi come principale 

mediatore per la promozione delle aziende e-commerce.  



Il mio interesse si è poi spostato dal generale al particolare, e quindi dal mondo dell’e-

commerce a quello del fashion e-commerce. Nel terzo capitolo infatti ho deciso di 

focalizzarmi su questa fondamentale branca dell’e-commerce oggi affermatasi come pilastro 

principale del settore subito dopo informatica e tecnologia.  

Specificando come la moda nel corso del tempo, grazie soprattutto allo sviluppo della rete, 

abbia superato i confini territoriali e sia diventata globale e abbia contribuito alla rapida 

evoluzione del settore e-fashion, ho deciso poi di addentrarmi in quella che viene definita 

customer experience che vede contrapporsi e unirsi consumatore e azienda.  Il rapporto tra 

brand e consumatore rimane molto importante e risulta fondamentale soprattutto nell’epoca 

2.0 dove l’approccio con il cliente risente di dinamiche differenti e cambiamenti evidenti. 

La seconda domanda che mi sono fatta in questo caso si è incentrata nel capire se esistesse o 

meno un canale di vendita online italiano legato al mondo della moda, che da sempre 

caratterizza la nostra originalità. Un posto di primo piano ha così occupato, nel quarto 

capitolo, YOOX, il colosso italiano del commercio elettronico specializzato in moda e design, 

nato nel 2000 (prima ancora di Wikipedia) e in poco tempo affermatosi, grazie poi alla 

fusione con NET-A-PORTER, come il luxury fashion store più grande al mondo.  

La genialità di Marchetti, fondatore e amministratore delegato del gruppo YOOX NET-A-

PORTER è stata premiata da moltissimi riconoscimenti e ha portato una piccola realtà a 

diventare, grazie al suo piano di gestione e di logistica, il pioniere nel panorama dei siti di e-

commerce. 

In ultima battuta, dopo aver capito su quali principi si fonda e crede YOOX, come lavora e 

chi sono i suoi consumatori, mi sono chiesta se effettivamente YOOX nata in Italia, 

sviluppatasi grazie a un team italiano e tutt’ora una tra le più affermate aziende italiane in 

tutto il mondo sia davvero così popolare e alla portata/conoscenza di tutti. Grazie ai risultati 

ottenuti il risvolto della medaglia è stato notevole e di grande riflessione. 

 

 



Conclusioni 

Cosa si intende quando parliamo di e-commerce e fashion e-commerce? Sono dei dubbi, dei 

dilemmi che mi sono posta fin dall’inizio per poter arrivare a stilare questo lavoro. 

Si parla tanto di questo settore così in crescita, relativo nel caso particolare del fashion e-

commerce all’acquisto di beni di moda e di lusso, che pochi (nel caso specifico del fashion e-

commerce) hanno trattato, anche se si presta a vastissime considerazioni, studi e ricerche. 

Questo perché in pochissimo tempo questa nuova versione delle vendite online ha preso il 

sopravvento e quello che non molto tempo fa era impensabile oggi prende forma.  

Ho cercato di rispondere in maniera chiara, dettagliata e completa a tutti gli interrogativi che 

mi ero prefissata come ad esempio capire se davvero il settore dell’e-commerce era anche in 

Italia, come nel resto del mondo, di fondamentale importanza per la crescita competitiva del 

paese, se esistesse in Italia una realtà e-commerce che avesse dato avvio alla nuova era del 

fashion digital commerce e se effettivamente YOOX avrebbe risposto a tutte queste 

aspettative.  

Visti i risultati che sono emersi durante il corso d’opera sono arrivata alla conclusione che il 

salto qualitativo in termini di tecnologia ed informatica all’interno del territorio italiano era da 

farsi e, anche se con netto ritardo rispetto agli altri paesi europei, ha portato il nostro paese a 

raggiungere tassi di utilizzo del commercio elettronico inauditi e prima impensabili. L’ambito 

della moda e dell’abbigliamento online risulta fortemente quotato dagli italiani e dai 

consumatori di tutto il mondo tanto da affermarsi come uno dei pochi settori e-commerce che 

ha conosciuto più di tutti il progresso e si è per questo confermato uno dei settori preferiti 

dagli e-shopper italiani. Grazie alla cura del settore abbigliamento e moda YOOX si è 

affermata come grande e valido esempio di Made in Italy nel settore dello shopping online 

portando per la prima volta sul web un mix perfetto tra esperienza millenaria in arte e cucito 

ed informatica.  

In conclusione, ho cercato di dare voce al popolo e tramite un questionario da me redatto, mi 

sono impegnata a sfatare l’ultimo mio dilemma incentrato su YOOX e sulla sua conoscenza 

tra gli italiani. Le ricerche hanno dato sicuramente filo da torcere a tutti coloro che hanno 

sempre valutato positivamente la conoscenza del marchio in modo assodato e quasi ovvio. 

Mettendo in risalto un aspetto magari non del tutto risaputo e su cui si potrebbe e dovrebbe 

sicuramente lavorare.  
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