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ABSTRACT

Viviamo in un mondo altamente tecnologizzato in tuso delle discipline informatiche € in
continuo aumento. Tale espansione tecnologica \stlergemente cambiando le abitudini della
maggior parte delle persone, ma soprattutto staeintando in maniera indelebile il mercato
globale ed i servizi pubblici. L'area medico-samdtanon poteva restare indenne da questa
trasformazione. Nel corso di questi ultimi anniesassistito ad un continuo fiorire di iniziative
volte ad usare gli strumenti del web 2.0 per vaops dall'aggiornamento professionale alla
condivisione di conoscenze mediche, dall'aggrega&zth persone su uno stesso problema sanitario
alla condivisione dei dati clinici. Si stanno fadenstradasocial networknei quali i medici
appartenenti a una stessammunitypossono scambiarsi informazioni sui casi clint@rcare
consigli per effettuare una diagnosi e condividerproprie conoscenze, ai quali si contrappongono
social networkdi pazienti e cittadini pronti a sfruttare le pm@lita del mezzo per creare una
massa critica, condividere le proprie storie, giadé medici e strutture sanitarie, e
gestire/condividere i propri dati sanitari.

Trasformazioni, centralita della persona, investithgui giovani, innovazione, nuove tecnologie
sono alcune tra le parole chiave che stanno irdindo e caratterizzando i nuovi servizi sanitari
nonché la cultura della gestione del paziente,révgnzione del rischio, le strutture ospedaliere,
assistenziali e di riabilitazione. Nuovi saperituaitecnologie sempre piu intelligenti, interadtie
personalizzate, stanno profondamente cambiandociata in cui viviamo. Il difficile cammino di
miglioramento pud essere accelerato utilizzandovauecnologie e saperi e ponendo al centro
dell'attenzione la "persona” che costituisce unide dmiorita piu avvertite in tutti i programmi
internazionali di crescita e sviluppo strategiamosavorendo un miglioramento delle condizioni e
della qualita della vita delle persone, la lorcegrita e le loro condizioni di salute, € possibile

immaginare e costruire il futuro.

L'obiettivo principale di questa tesi e quello deéttere ordine nell'evoluzione, a tratti caotica (ma
non potrebbe essere diversamente), di questi shtireedelle loro applicazioni, cercando di
identificarne le finalita e i possibili beneficia€he non sono solo i medici, gli operatori sanitar
ricercatori o gli studenti delle facolta di med&jrma anche i cittadini che, attraverso la "Medicin
2.0" e la "Salute 2.0! possono contare su maggiori strumentiedhpowermetite avere un ruolo

piu attivo nel processo decisionale che riguardad@ria salute.

La mia tesi si articola in cinque capitoli: I'olii@d del primo capitolo € quello di fornire un

inquadramento generale sulla digitalizzazione d#lose sanitario e quindi sull'applicazione di

neologismi coniati dalla comunita scientifica ad indicare I'applicazione del web 2.0 all'area della medicina e della
sanita.



importati innovazioni tecnologiche nelle struttw@nitarie. Negli ultimi dieci anni si e tentato piu
volte di semplificare e digitalizzare i servizi gan, cercando di creare le infrastrutture per
un'erogazione sempre piu vicina alle reali esigateecittadini, in grado di migliorare il rapporto
costo-qualita e di limitare gli sprechi e le ineifinze. In particolare, si € cercato di aumentare i
tasso di adozione delle “tecnologie dell'informamoce della comunicazione” (ICT) nel settore e di
garantire uno sviluppo omogeneo dei servizi prinsai territorio, creando le precondizioni per
l'offerta di servizi ad alto valore aggiunto. Viearalizzato, quindi, il fenomeno dedHealth(o
sanita elettronica), ovvero il complesso delle rgso soluzioni e tecnologie informatiche di rete
applicate alla salute e alla sanitaeH&alth € diventato un settore in forte espansione, poiché
incrocia l'informatica medica, la salute pubblicgleinteressi commerciali di vari soggetti e ha
fatto si che le principali aspettative dell'uterganitario e delle strutture ospedaliere verso le
tecnologie informatiche e di comunicazione siangedute pil ampie e puntuali. Non € un caso,
quindi, che il tema deléHealthsia stato posto al centro di numerose azionitai tinelli, europeo,
nazionale, regionale e locale, per essere diffusdegstrumento abituale per operatori, pazienti e
cittadini e garantire cosi il miglioramento sialdejualita dell'assistenza che della produttivisgh d
sistema sanitario. Con la nascita di Internetuka impida diffusione e il suo consolidamento con il
Web 2.0, accompagnato dall'affermazione di termisampre piu leggeri e portatili, € possibile
mettere in relazione soggetti diversi, che hannoeeessita di nuovi strumenti per comunicare. In
guesto contesto si inserisce secondo capitolo che tratta dell'introduzione di dispositivi
estremamente sofisticati, in grado di fornire infazioni essenziali in qualsiasi momento e in
gualsiasi luogo a qualsiasi utente, grazie ai qualato possibile migliorare I'assistenza, e quand
qualita, delle prestazioni erogate all'utente/paei@lelle strutture sanitarie. In altri terminigsiesa
concreta la possibilita di tracciare chiaramentpeitcorso del paziente sin dal primo momento di
interazione con la rete di assistenza sanitaria.

Con queste tecnologie, perd, non si possono figocden trasportare farmaci, medici, e le
attrezzature da un luogo all'altro, ma si possaaepbrtare ed elaborare informazioni in molte
forme: dati codificati, testi, immagini , audio &&o. In questa prospettiva, oggi con il termine
mHealth si comprende qualsiasi utilizzo della tecnologiabiteoin grado di affrontare le sfide
sanitarie piu importanti quali I'accesso, la qaalitaccessibilita, 'associazione delle risorske e
relative norme comportamentali, con la possibildberogare servizi sanitari ma anche la capacita
di agevolare la tutela alla salute e il benesserg@azienti attraverso sistemi miobile computing
L'avvento deglismartphonedra i dispositivi mobili ha allargato I'utilizzodei dispositivi ai

software installabili come le applicazioni e in ambito mami sono regolamentate dall'ente

2 ICT in sanita: I'innovazione e in rete. Politecnico di Milano, Rapporto 2010

http://www.sossanita.it/doc/2013_05ICTSANITA.pdf (ultima consultazione 10.03.14)



americand~ood and Drug Administratioshe ha la responsabilita di supervisionare laregza e
I'efficacia dei dispositivi medici.

Il terzo capitolo si concentra sul contesto italiano, per capirmaglio come é stata introdotta e
sviluppata la sanita elettronica e soprattutto igg@ho stati gli elementi che hanno spinto il paese
all'adozione di questo strumento innovativo. Nedlpecifico fa una panoramica sui tre livelli
strategici deleHealth nel contesto nazionale: il Nuovo Sistema Inforr@mtSanitario (NSIS), i
Mattoni del Sistema Sanitario Nazionale (SSN), fawbarrivare all'introduzione della piu recente
Riforma Brunetta, che con il piano "e-gov 2012'hpeesenta un passo in avanti molto importante
in quanto permette l'applicazione di sistemi diitdigzazione della sanita elettronica in Italia,
ponendo come obiettivo principale il raggiungimedtouna maggiore efficienza organizzativa e
amministrativa nelle varie strutture nazionali.

Quindi, si e delineato per i consumatori un peregansovo, centrato sulle applicazioni, fatto da una
miriade di strumenti in grado di risolvere probleenoffrire soluzioni ovunque e in ogni momento
della giornata, anche in mobilita. duarto capitolo si concentra sul nuovo business che é nato
grazie alla rapida diffusione degmartphonee alla proliferazione delle applicazioni: Mobile
Economy

| dispositivi mobile sono diventati nell'industrilarmaceutica i media piu utilizzati per
l'informazione, la comunicazione e la fruizione dentenuti, ma non solo, sia medici che pazienti
usano sempre di papp etool da una parte come supporto alla professionealti@l'come fonte di
informazione su patologie e trattamenti terapeubiticonclusione, Internet sta diventando sempre
di piu uno strumento indispensabile di confrontdiecondivisione sia per i professionisti della
salute sia per gli utenti.

La tecnologia e diventata il quinto elemento deita dell'uomo e puo avere molto impatto sulla
vita delle persone. Da questo presupposto neluttimo capitolo, ho deciso di analizzare "The
Fifth Element Project”, in cui la parola d'ordineede e l'obiettivo e sviluppare una terapia etfeca
per i bambini che soffrono di DSA, Disturbi dellpedtro Autistico. Gli strumenti del web 2.0, se
correttamente utilizzati, possono portare, insomouwcrete trasformazioni nella vita di molte
persone.

Tecnologia come strumento utile ad aggirare labilisa, la tecnologia applicata per migliorare la
vita, tecnologia come Quinto Elemento.

Le applicazioni mobili stanno rivoluzionandbdalthcare si pud essere favorevoli o contrari a
guesta novita, ma non si puo negare il suo grangatto: la salute 2.0 &€ una realta.

Il flusso di informazioni sanitarie puo essere naiglto grazie a&Health che non solo caratterizza

uno sviluppo tecnico ma anche un nuovo modo dirke) un attitudine e un impegno al



miglioramento delle cure sanitarie a livello regine mondiale attraverso l'uso di tecnologie di
comunicazione e informatizzazione.

Questa tesi ha l'obiettivo di diffondere la cuéudellinnovazione e della valutazione delle
tecnologie ed aumentare il livello di consapevaderzpetto all'importanza di tale approccio nel
governo dei sistemi sanitari.

Il cambiamento, rapido come non mai in passat@ éakatteristica del nostro tempo per cui ci
vogliono idee nuove e capacita di integrazione tamovi mezzi di comunicazione. Dietro
'angolo stanno dunque gia prendendo forma inn@razdestinate a tradursi in una nuova
rivoluzione tecnologica, a conferma che la Sanita pealmente essere un formidabile volano di

sviluppo.
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