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Negli ultimi anni i l web ha subito un’evoluzione senza precedenti 

passando da strumento statico di comunicazione “da uno a molti” a strumento 

dinamico in cui gli utenti sono i veri protagonisti. Questa nuova forma del web, 

chiamato web �.�, coinvolge ora molt issimi aspetti  della nostra vita e una vasta 

fetta di popolazione in tutto i l mondo, offrendo la possibil ità di creare nuovi 

contatti,  reperire con faci l ità informazioni e condividerle. 

Non solo i privati , ma anche le attività commerciali,  le associazioni, gl i  

enti pubblici ed i professionist i sono sempre più presenti all ’ interno dei social 

media, in cui hanno trovato il terreno ideale per entrare in contatto con i propri 

stakeholder, pubblico, clienti,  lettori, utenti etc. 

Tra questi professionisti troviamo una forte presenza del personale 

medico sanitario la cui comunicazione prevede sempre in misura maggiore 

l’uti l izzo dei nuovi canali comunicativi online sia per questioni informative sia 

per soddisfare le richieste di dialogo diretto effettuate dai cittadini/pazienti.  

Esiste un’ulteriore motivazione che spiega l ’uti l izzo di internet e dei 

social media da parte del personale medico sanitario. Questa riguarda la 

necessità professionale di entrare in contatto con i propri “cl ienti”, instaurare 

con loro una relazione di fiducia, promuovendo i l proprio profilo professionale, 

le proprie competenze e capacità.  

Lo studio effettuato in questa ricerca può fornire un esempio efficace di 

comunicazione sul web e di Personal Branding online da parte di un 

professionista del settore sanitario.  

Nella ricerca è stato indagato l ’uti l izzo delle nuove piattaforme del web 

�.� sia per la creazione di una buona immagine digitale sia per la costruzione di 

un miglior rapporto tra operatore sanitario e i  suoi utenti (o pazienti potenziali).  

In particolare è stata analizzata la strategia comunicativa della Dottoressa 

Maria Papavasileiou, una dietista professionista che ha raggiunto un elevato 

livello di popolarità sul social network Facebook.  

Partendo da un’analisi dello scenario e degli  strumenti da lei impiegati, sono 

state individuate le metodologie attraverso le quali la dottoressa si propone e si 

promuove all ’interno del Web (strumenti che uti l izza, contenuti che condivide) 

arrivando a delineare la sua strategia comunicativa. Attraverso questa analisi è 



faci le rendersi conto di quanto la nutrizionista sia presente online e  quanto curi 

i l  rapporto con i suoi utenti sotto ogni punto di vista.  

Questa interazione le permette di abbattere quelle che sono le barriere da 

sempre presenti nel rapporto tra operatori sanitari (o medici) e pazienti.  

Presentandosi come un individuo alla pari con i suoi utenti, r iesce ad instaurare 

con loro un rapporto di fiducia che coltiva e rinnova ogni giorno attraverso la 

sua costante presenza.  
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