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L'idea per la realizzazione di questa tesi deriva da una bellissima esperienza lavorativa che

ho  svolto  fra  il  maggio  del  2012  e  l'aprile  del  2013,  nell'ambito  del  Servizio  Civile

Nazionale, all'interno di un progetto chiamato “Cittadini Custodi”, promosso dall'Arci di

Prato. Si trattava di contribuire per un anno alla realizzazione delle Mappe dei Cittadini

delle  zone  di  Prato  e  Montemurlo:  il  mio  compito  consisteva  nella  ricognizione,

catalogazione,  mappatura  e  sistematizzazione  dei  saperi,  delle  memorie  e  delle

conoscenze  degli  abitanti  del  territorio.  Assieme  alle  mie  tre  colleghe  che  come

svolgevano  l'anno  di  Servizio  Civile,  dovevo  reclutare  persone,  in  prevalenza  anziani,

radicate nel territorio di riferimento, e intervistarle circa le caratteristiche dei luoghi del

territorio  stesso.  Successivamente  dovevamo  registrare  le  conoscenze  acquisite,

riportando le testimonianze all'interno di  un database geografico messo a disposizione

dalla Provincia di Prato, ente promotore del progetto. L'ultima fase del lavoro consisteva

nella mappatura delle zone, realizzata direttamente sul posto tramite un dispositivo GPS,

in compagnia delle persone del luogo che ci avevano concesso le interviste. 

In questa tesi, dopo un primo capitolo in cui viene trattato il tema della nascita e dello

sviluppo dello strumento delle mappe di comunità e il loro possibile utilizzo come mezzo

di conoscenza per la salvaguardia del territorio e del paesaggio, viene elaborata un'analisi

sul progetto delle Mappe dei Cittadini, nato nel 2003 e ancora in fase di ultimazione. Allo

stesso  tempo  vengono  presi  in  esame  altri  progetti  di  comunicazione  del  territorio

realizzati  a  Prato,  caratterizzati  dall'utilizzo  di  nuove  tecnologie  come applicazioni  per

smartphone e social network, nati da iniziative istituzionali, nel caso di  Prato Trek tb, o

con  iniziative  dal  basso  pensate  da  cittadini,  nel  caso  della  pagina  Facebook  Prato

Scomparsa  e  degli  Instagramers  pratesi. Per  questa  analisi  sono  stati  intervistati  di

persona coloro che hanno realizzato e portato avanti negli anni i progetti, e si è cercato di

far  emergere  come  siano  nati,  con  quali  obiettivi,  come  si  siano  sviluppati  e  a  quali

risultati abbiano portato, anche nell'ottica delle teorie espresse nel primo capitolo.   

Nelle conclusioni si analizzano gli effetti positivi che i progetti sono riusciti ad apportare

alla città di Prato, evidenziando eventuali criticità e possibili aspetti da migliorare. Infine,

concentrandoci sul progetto delle Mappe dei Cittadini, forte di un maggior radicamento

temporale e di una complessità più elevata, oltre che di una ricchezza di dati maggiore

rispetto  agli  altri  progetti  esaminati,  viene  elaborata  una  proposta  per  aumentarne



l'incisività  e  la  fruibilità,  da  inserire  all'interno  di  un  meccanismo  virtuoso  di  tutela,

valorizzazione  e  promozione  del  territorio.  Questa  proposta  prevede  l'apertura  e  la

condivisione dei dati raccolti, attraverso il web, le nuove tecnologie e i social network. In

particolare l'utilizzo della piattaforma Open Street Map per la condivisione e le messa a

disposizione  nei  confronti  dei  cittadini  dei  dati  geografici  raccolti;  la  realizzazione  di

un'applicazione interattiva  per  smartphone legata  al  progetto,  che dia  la possibilità  ai

cittadini  di  segnalare  eventuali  nuovi  luoghi  e  apra  la  partecipazione  agli  strati  della

popolazione  che  finora  non  sono  stati  coinvolti;  la  diffusione  della  ricerca  sui  luoghi

tramite  i  social  network,  andando  a  coinvolgere  i  fondatori  di  Prato  Scomparsa  e  gli

Instagramers  pratesi  nella  condivisione sui  loro canali  di  foto,  ricerche,  testimonianze;

infine, l'inserimento del progetto all'interno di un piano che coinvolga le scuole, affinché

la tutela e la cura del territorio della Provincia pratese diventi argomento importante per

le nuove generazioni.
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