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Oggigiorno i media richiamano quotidianamente la nostra attenzione su problemi sociali 

riguardanti l’umanitarismo. Immigrazione, conseguenze di guerre lontane, crisi ed emergenze 

di alter, del diverso – un tempo realtà lontane e distanti – diventano sempre più prossime, 

determinando un impatto diretto sulla nostra realtà socio-economica e politica. Da semplici 

narrazioni di sfondo, da noise comunicativo esse diventano issues più o meno emergenti nella 

costante competizione finalizzata ad ottenere l’attenzione dell’opinione pubblica. In un sistema-

mondo in cui sembrano venir meno i confini tra Stati nazione, delineando così territori 

sconfinati, i nuovi limes si individuano però in ambiti economici e politici che ridefiniscono il 

concetto di cittadinanza come possibilità di accesso a diritti, beni, strumenti e servizi. Si tratta 

di uno dei tanti paradossi intrinseci alla società contemporanea che tuttavia si contraddistingue 

per il proprio indirizzo volto ad una responsabilità sociale finalizzata alla sostenibilità globale.  

In un contesto sociale così delineato questa tesi intende  indagare, tanto a livello teorico quanto 

pratico, il valore della comunicazione sociale per @uxilia Onlus. Consapevoli che “non si possa 

non comunicare” essa tenta di innescare un processo di advocacy interno all’associazione volto 

a far riflette sull’importanza - così come sulle innumerevoli criticità conseguenti - di una 

comunicazione che sia al tempo stesso: a) identificativa della specificità dell’organizzazione;  

b) funzionale alla sua sostenibilità (in lato sensu e non meramente economico); c) produttrice 

di oggetti culturali internazionali che, per loro natura, devono presentarsi come espressione di 

una cultura comunicativa orchestrale (negoziata e condivisa) sempre attenta alle gerarchie e 

alle costruzioni di senso proprie di ogni comunità di cui il prodotto comunicativo è il medium 

espressivo. L’obiettivo è dunque quello tentare di coordinare al meglio la dimensione 

comunicativa (del dire) con quella operativa (del fare), rendendo l’insieme dei prodotti 

simbolici della Onlus una parola agente coerente e coesa nel quadro più ampio, definito dal 

Piano di Comunicazione.  

Il primo capitolo prendendo avvio dallo status di crisi che investe tanto il settore economico-

finanziario generale, quanto lo spazio umanitario, cerca di riflettere su quali siano i risvolti 

socio-culturali ed economici della globalizzazione. Cosa si intende, dunque, per diritti umani 

universali, come e da chi sono definiti tali, cosa distingue gli aiuti umanitari da quelli di 

cooperazione allo sviluppo?  

Da questi interrogativi - aventi l’obiettivo di cogliere lo scenario generale in cui si colloca 

l’attivismo di @uxilia - si cerca poi nel secondo capitolo di apprendere-comprendere come 



 

poter comunicare in modo efficace attraverso una maggiore consapevolezza  e padronanza di 

due media complementari: parola e immagine. Si riflette pertanto su come rendicontare il fare 

(cooperare), narrando e mostrando l’azione, attraverso rappresentazioni che evitino di produrre 

tanto contraddizioni interne (a discapito dell’immagine diffusa della Onlus), quanto effetti 

imprevisti-perversi. Il focus di questo capitolo risiede nel concetto di umanitarismo, tanto 

encomiabile quanto oggetto di critiche che si individuano sia nell’ambito dell’azione, sia in 

quello della sua rappresentazione. Una possibile chiave risolutiva con cui affrontare la crisi a 

cui è soggetta l’arena umanitaria risiede proprio, a nostro parere, nella riflessione sulla 

comunicazione nel suo triplice aspetto di:  azione, narrazione discorsiva e rappresentazione 

visiva. Quest’ultima acquisisce per le organizzazioni umanitarie un valore sia testimoniale - di 

rendicontazione e trasparenza del proprio attivismo - sia strategico con cui esercitare la propria  

call of action, declinata sostanzialmente nel fundraising, il cui scopo principale è la sostenibilità 

complessiva dell’organizzazione e della sua operatività. Proprio nel “cooperare comunicando” 

è possibile avviare quel processo di ri-politicizzazione e ri-legittimazione dell’azione 

umanitaria richieste dall’attuale scenario di crisi.  

Alle riflessioni relative alla comunicazione umanitaria si affiancano quelle sulla comunicazione 

allo sviluppo: forme di trasformative social marketing che vivono una relazione simbiotica. 

Una tale metacomunicazione su entrambe le realtà ha il duplice fine: da un lato, favorire 

attraverso un processo di advocacy interno l’accumulo di una consapevolezza-conoscenza 

comunicativa di @uxilia Onlus (quale capitale sociale strutturale condiviso), dall’altro, consentire 

una riflessione volta al confronto e all’apertura dell’associazione sui temi sollevati dalle prospettive 

critiche relative agli aiuti umanitari e allo sviluppo. Quest’ultima è finalizzata al raggiungimento di 

una maggiore consapevolezza del proprio be different in modo da veicolarlo nel modo più efficace 

e performativo possibile attraverso la scelta della forma (declinata in termini di codici e canali) più 

adatta a favorire un ancoraggio nelle pratiche culturali e simboliche proprie dei pubblici di 

riferimento. L’obiettivo è dunque promuovere una riflessione analitica e autocritica funzionale a 

comprendere i bisogni comunicativi della società contemporanea e a selezionare forme adatte ed 

opportune attraverso cui mediare la propria buona causa, nonché la politica della pietà.  

Nel terzo capitolo - consapevoli dell’inesistenza di tecniche facili e/o strumenti pronti all’uso nel 

complesso ambito della comunicazione sociale - si cerca di comprendere il be different di @uxilia, 

quale capitale sociale condiviso e partecipato, su cui co-costruire il suo primo bilancio sociale. 

Infine si intende fare di questo documento uno strumento di rendicontazione, informazione e 



 

comunic-azione capace di incrementare il sapere condiviso, la consapevolezza identitaria e 

l’engagement funzionali alla produzione di nuovi oggetti culturali creativi - frutto dell’intelligenza 

collettiva-connettiva del gruppo @uxilia - nonché all’ampliamento del capitale sociale della Onlus 

in grado di consentirle sostenibilità ed ulteriori sviluppi futuri.  
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