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INTRODUZIONE 

 

La tesi propone di svolgere la ricerca, per il mercato dei Paesi Baschi, su un potenziale 

cliente per l’azienda italiana DVP. Si tratterà di uno studio del mercato spagnolo, 

focalizzato sull’area a Nord Ovest del Paese attraverso strumenti  messi a disposizione 

dall’International Trade Center1, dati Eurostat e Camere di Commercio . L’attenzione verrà 

posta sui prodotti di competenza di DVP, ovvero tecnologie del vuoto e le relative 

applicazioni nei settori maggiormente utilizzati nei Paesi Baschi.  

       Il contesto odierno, legato alla crescita dell’Unione europea offre l’opportunità alle 

imprese di aprirsi verso l’estero e molte delle aziende presenti nel panorama italiano hanno 

già iniziato con impegno a importare i prodotti di alta qualità.  

L’azienda DVP  ha già aperto la propria rete di distribuzione, oltre che in Italia, in Europa, 

Africa, Medio Oriente, Asia, Oceania, America. DVP possiede già un distributore in 

Spagna, precisamente a Valencia, in una delle regioni più ricche e industrializzate del paese: 

la Comunità Valenciana.  

       La sfida del lavoro di tesi e tentare di ampliare la distribuzione a Nord Est, Nei Paesi 

Baschi, regione complessa per la sua situazione politica, nella sempre accesa richiesta di 

indipendenza dalla Spagna. In particolare, la zona di Bilbao e dintorni ha vissuto una 

riqualificazione urbana negli ultimi trent’anni che le ha permesso di trasformarsi da mero 

sito industriale a centro culturale e turistico, attirando un’elevata circolazione di business 

nella regione.  

      Per la ricerca di mercato utilizzeremo variabili come industrializzazione divisa per 

territori all’interno dei Paesi Baschi, i dati sull’import-export, il PIL, l’indice di produzione 

industriale e il tasso di disoccupazione. In seguito, con i risultati raccolti profileremo le 

caratteristiche del cliente potenziale e lo trasporteremo nella realtà dell’imprenditoria basca. 

Una volta scelto il cliente potenziale, valuteremo il contesto legale, europeo e nazionale in 

cui opera l’import-export tra Italia e Spagna  e applicheremo delle strategie di marketing per 

valutare il piano logistico per il trasporto dei prodotti, così da avere un quadro dei costi. 

Infine il lavoro si concluderà con una proposta grafica per un nuovo handbook. 

                                                             
1 http://www.intracen.org/  

 

http://www.intracen.org/
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I Paesi Baschi, come s’è già rilevato, registrano attività produttive tecnologicamente  

avanzate, i cui prodotti  segnalano non solo un’alta qualità, ma anche una notevole 

posizione nel quadro della competitività internazionale. 

Al riguardo, la nostra ricerca ritiene  necessario richiamare, introduttivamente, le linee 

generali dell’evoluzione dell’economia spagnola negli ultimi decenni. E’ evidente la loro 

influenza prossima o remota, diretta o indiretta sulle nuove iniziative produttive e, nel caso 

specifico qui analizzato,  sui comportamenti del “cliente potenziale”. 

Dopo un decennio di forte sviluppo (1964-1974), durante il quale il PIL è cresciuto in 

termini reali ad un tasso annuo vicino al 7 per cento, l’economia spagnola, dalla metà degli 

anni 70 in poi, ha sofferto degli effetti della crisi energetica. Quando questa ebbe luogo, la 

Spagna stava percorrendo le ultime tappe di espansione di un ciclo economico con pressioni 

sui prezzi e sulle bilancia dei pagamenti. E’ stato inevitabile che in un Paese, la cui 

produzione interna di energia copriva soltanto il 30 per cento del consumo totale, l’ascesa 

dei prezzi del petrolio abbia comportato un forte deterioramento nel rapporto reale di 

scambio. 

Lo  squilibrio esterno tuttavia non è l’unico problema che ha presentato l’economia 

spagnola durante la crisi energetica. Il tasso di inflazione che era già superiore a quello 

riscontrabile nella maggior parte dei Paesi europei, subì un processo di accelerazione che 

raggiunse, nella metà  del 1977, il suo momento di massima tensione. Sì da sconvolgere la 

politica dei redditi che era in corso di applicazione; una politica che fissava i tassi di crescita 

dei salari al di sopra del tasso di inflazione dell’anno precedente e contribuiva non solo ad 

incrementare la dinamica dei prezzi, ma anche, e di conseguenza, ad accrescere la 

disoccupazione. E bisognerà attendere il 1984 perché si produca un effettivo aggiustamento 

dei salari.  La crescita reale del PIL, infatti, anche se rimane positiva tutti gli anni, nel 

secondo periodo della crisi energetica  (1979-1984) ha superato appena un tasso annuo 

medio complessivo dell’1,3 per cento. Tuttavia le relazioni commerciali con gli altri Paesi 

nel mondo si sono intensificate. La quota di mercato delle esportazioni, rispetto al totale 

mondiale, nel 1984, ha superato l’1,3 per cento, raddoppiando, in pratica, la quota esistente  

agli inizi  degli anni Settanta. 

Nel prosieguo, è evidente che l’evoluzione dell’economia spagnola dipenderà dalla 

sua appartenenza alla CEE (UE). Tuttavia è difficile stabilire con certezza quale è stato 
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l’impatto  dell’ingresso della Spagna nel Mercato Comune. Nei primi anni l’economia 

spagnola subisce una serie di aggiustamenti che nascondono temporaneamente i vantaggi  e 

gli svantaggi dell’integrazione, più evidenti a medio termine. L’industria spagnola,  

sviluppatasi nell’ambito di un elevato grado di protezionismo, dovrà affrontare un duro 

processo di adeguamento. I settori che saranno più colpiti in seguito all’adozione  da parte 

della Spagna delle tariffa estera comune sono il metallurgico, l’elettromeccanico, il tessile, 

quello dei mezzi di trasporto nonché delle diverse industrie manufatturiere appartenenti al 

settore dei beni di consumo. Saranno anche notevolmente colpite le industrie  della chimica, 

dei minerali non metallici e dei macchinari non elettrici. 

Venendo ai nostri giorni, ed in particolare all’economia dei Paesi Baschi, è 

importante menzionare una iniziativa  di vasto respiro e di singolare significato economico. 

Mi riferisco  al “Plan de industrializaciòn 2014-1016”, elaborato dal “Consejo Economico y 

Social Vasco” e attuato dallo Stato centrale con la legge 8/2012, art. 3. 1. d. 

Nei predetti Paesi i tipi di industria che possono distinguersi sono fondamentalmente tre: a) 

industrie di base; b) industrie di uso e consumo, ovvero, di beni destinati  al diretto 

godimento dei consumatori; c) industrie di equipo (equipaggiamento), ossia, di macchine 

destinate alla produzione. 

Tali tipi di imprese industriali hanno bisogno di varie forme di stimolo e di sostegno per 

superare la crisi che si trascina da più di cinque anni. Necessitano anzitutto di finanziamenti 

adeguati. E ancora: di relazioni lavorative nuove, di tecnologia, automazione, robotica, 

internet, disegno, servizio e marketing-venta, di strumenti e marchi specifici per avere 

accesso al mercato globale, altrettanto nuovi. Richiedono da ultimo un  impegno pubblico 

volto ad attutire l’effetto negativo della nuova regolamentazione elettrica.  Esigono, 

insomma, strategie avanzate di alto valore aggiunto.  

Il piano di industrializzazione di cui abbiamo detto sopra si propone sette obiettivi, il cui 

nucleo centrale, si estrinseca nell’avviare progetti industriali di alto impatto per il suo 

potenziale innovativo, il suo valore aggiunto, il suo assorbimento di mano d’opera  e 

l’implementazione della politica energetica definita nella “Strategia Energetica 3E2020.” Sì 

che non solo si abbiano imprese industriali all’avanguardia, ma venga  creato un clima di 

stimolo per la rinascita degli impianti deteriorati e tecnologicamente superati, ma venga 
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anche esercitata un’attrazione nei  confronti dei capitali stranieri, perché investano in 

quest’area altamente progredita. 

 

Questi, possono essere considerati i pre-riferimenti più efficaci che il nostro lavoro deve 

tener  presenti, allo scopo di sviluppare e dimostrare scientificamente l’oggetto della tesi. 
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ABSTRACT 

 

Durante il corso di Models of Marketing, ho avuto la possibilità di incontrare svariate 

aziende che si sono presentate agli studenti, tra esse, DVP, un marchio emiliano di 

tecnologie per il vuoto. Il mio interesse per “Models of marketing”, come materia oggetto di 

tesi, mi ha spinta a intraprendere un percorso, insieme con DVP, per svolgere una ricerca 

che consistesse nel profilare e nel ricercare un cliente nei Paesi Baschi, applicando quanto 

appreso durante il corso e approfittando della mia permanenza a Bilbao per cinque mesi.  

L’elaborato è stato aperto dall’approfondimento del profilo di DVP per quanto riguarda la 

tipologia di prodotti realizzati, i campi e i paesi di applicazione, i valori e gli obbiettivi. 

L’argomento dello studio del mercato basco, è stato affrontato, inizialmente, con l’utilizzo 

di aspetti politico-economici di tale territorio, a partire dalla difficile e turbolenta storia 

politica dei Paesi Baschi, tra guerre civili, dittatura, nazionalismi e terrorismo, fino al 

profilo economico odierno, a seguito di una riconversione urbana e una riqualificazione del 

territorio, partita da Bilbao e diffusasi nelle aree limitrofe alla regione della Biscaglia.  

In secondo luogo sono stati scandagliati aspetti maggiormente legati all’economia basca, 

attraverso informazioni generate con gli strumenti dell’ International Trace Centre, i dati 

EUSTAT, e le rilevazioni delle Camere di Commercio, soprattutto ConfeBask. Gli 

indicatori su cui è stata concentrata la nostra ricerca sono stati: Il PIB in Euskadi dal 2013 al 

2015, la Produzione Industriale in Euskadi dal 2013 al 2015, la situazione occupazionale in 

Euskadi tra il 2013 e il 2015, i dati sull’importazione in Spagna e nella Comunità 

Autonoma.  

Una volta raccolti i risultati dello studio sopra descritto, la tesi ha proposto di delineare il 

profilo di un cliente potenziale, che includesse i punti di forza dell’economia basca. In 

seguito, l’obiettivo è stato quello di rintracciare il soggetto maggiormente rispondente a tale 

“identikit”, all’interno delle aziende sul territorio del nord della Spagna, grazie anche allo 

svolgimento di fiere legate alle tecnologie del vuoto.  

Il lavoro di tesi è proseguito, dopo l’individuazione del cliente potenziale, con la descrizione 

del quadro normativo europeo degli scambi commerciali intracomunitari, nella macro 

cornice del libero scambio in Europa: regolamenti, tributi e sistemi di gestione. Abbiamo 

poi introdotto il sistema statistico Intrastat , il codice doganale comunitario e la particolare 
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situazione di Concerto Economico tra Paesi Baschi e Governo di Spagna.  L’ultima parte 

del lavoro è consistita in una proposta di piano logistico per il trasporto internazionale, 

valutando il circuito più efficiente per la spedizione e distribuzione del prodotto nel deposito 

del cliente potenziale, e in un progetto grafico di ridisegno dello handbook 2015 

dell’azienda.    

L’elaborato si è avvalso dei molteplici aspetti del marketing, da elementi maggiormente 

legati al prodotto e al cliente come la ricerca, la gestione dei rapporti con l’esterno, la 

distribuzione, ad altri fattori come l’immagine da rivolgere all’esterno e gli obbiettivi 

dell’azienda. Lo studio è stato condotto sul posto, durante la permanenza nei Paesi Baschi e 

ultimato in Italia, mantenendo un contatto con l’azienda emiliana. Gli esiti ottenuti sono 

stati ottimisti riguardo il mercato basco, nonostante all’inizio del lavoro di studio, il quadro 

emerso dai dati sembrava piuttosto negativo per quanto concerneva la salute della 

produzione industriale della Spagna del Nord. Sono stati incrociati i risultati dei singoli 

aspetti presi in esame lungo tutto il lavoro e i dati che hanno maggiormente avvalorato la 

tesi di poter incontrare un cliente nella Spagna del Nord, sono stati quelli sull’importazione 

di macchinari e apparti, concludendo che i Paesi Baschi hanno investito oltre 17 milioni di 

euro nell’acquisto di tali beni e che i prodotti della tipologia venduta da DVP costituiscano  

l’ 83,46”% del totale della spesa. Il cliente è stato rintracciato scegliendo il profilo adatto tra 

quelli presi in considerazione, secondo le partecipazioni alla fiera Pums&Valves svoltasi a 

Bilbao a fine maggio 2015. Infine sono stati allineati i nuovi canoni grafici di DVP in un 

progetto di hanbook, che ha di recente subito un cambiamento nel logo e nel sito internet.  

Questo progetto di tesi mi ha permesso di misurarmi con studi teorici, risvolti maggiormente 
pragmatici  e una prospettiva creativa, i risultati emersi mi hanno consentito di trovare 
un’organicità  fra tali aspetti  e di avere un approccio al marketing sistematico e completo. 
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