ALMA MATER STUDIORUM - UNIVERSITA' DI BOLOGNA

SCUOLA DI SCIENZE POLITICHE

Corso di laurea magistrale
in
Comunicazione Pubblica e d’Impresa

TITOLO DELLA TESI

Rischio, Sicurezza e Prevenzione nel blocco operatorio:
indagine su consapevolezza e bisogni del personale responsabile

Tesi di laurea in

Comunicazione e Marketing

Relatore: Prof.ssa Pina Lalli
Presentata da: Francesco Ferrara

Correlatore: Dott. Filippo Baravelli

Appello Quarto

Anno accademico
2015-2016



Indice

INTRODUZIONE........cotiiiiiieeeieeeeeee e Error! Bookmark not defined.
CAPITOLO 1. L’IMPORTANZA DEL BLOCCO OPERATORIO......cccccevurernen. Error!
Bookmark not defined.

1.1 PERCHE LA SALA OPERATORIA? ..., 7
1.2 PERCHE MONITORARE LA QUALITA DELL’ARIA? ..oveoeeeeeeeeeeeeeeees 9

CAPITOLO 2. TRASMISSIONE DELLA CULTURA E PERCEZIONE DEL

2 T 1 (P 12
2.1 TRASMISSIONE DEL SAPERE DAI RESPONSABILI AL TEAM.................. 13
2.2 GLI OGGETTI CULTURALL.......utttiiie ettt 14
O O ) ) ol T 15
2.2.2 LA FOPZA REIOVICA vuururursereresrssssessesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnes 15
2.2.3 LA RISONANZA cueviressressssiresssressssesssssssssssessss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesass 16
2.2.4 RiCOVAO ISTITUZIONALE cunereeeererererersississessesesesesssssssss s sssss st sssssassanes 17
2.2.5 RISOIUZIONE cuuereereesrrresissssessessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssassnes 17

2.3 IL RISCHIO NELLA SOCIETA MODERNA ........ouiiieieeeeeeeeeeeeeeee e, 18
2.3.1 Elaborazione del FISCRIO . resesessssessesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseanes 20

2.4 1 DIVERSI APPROCCI ALLO STUDIO DEL RISCHIO..........cccoveviieiieiiennen. 20
2.4.1 L’ approccio teCniCO SCICRLIfICO ..wrenereeneesreesssnssssesssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssns 21
2.4.1.1 I rischi reali nel SEttOre SANIIATIO .erecrrreeseessessessessesesesssissssssssssssssessessenns 22

2.4.2 Gli GNALIST AEL VISCRIO cuereeeererereereirsiseissessesesessessssssssssss s sssssssssssssssssssssassaes 23
2.4.3 L’ approccio SOCIO-CUITUFALE ....ueueereereereeeerseserseesesssessessessssssesssssssssssssssssssssssssnns 25
CAPITOLO 3. INDAGINE SOCIALE SULLA PERCEZIONE DEI RISCHI............. 30
3.1 CONOSCERE L AUDIENCE.......c.cciiiiiiiiiieeiie ettt esree et evee e e esanee e 30
3.1.1 Servizio di Prevenzione € PrOtZIONE ... onsnsnsessensensessssssssssssssssssessenns 30
3.1.2 Ufficio Tecnico € PAtFiMONIALE .......eereereensessesersessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssns 32

3. 1.3 RiSK MANGZGET .ot sssssss s ssssssssssssens 33
3.1.4 Il Direttore SANILATIO .unneesessssssesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 35

3.2 L’ESPERIENZA DEL THINKING GROUP: INDAGINE SOCIALE
QUALITATIVA .ttt ettt e e st e et e e sab e e e ssbeesssbeeesseesnsseeensseesnnneenns 37
3.3 QUESTIONARIO SULLA PERCEZIONE: INDAGINE QUANTITATIVA......39
3.3.1 1] QUESTIONATIO oo 39
CAPITOLO 4. PRESENTAZIONE DEI RISULTATI ..vuvvereeneereereenesssesssesssessesssssseessesseens 42

4.1 RISULTATI DELL’INDAGINE QUALITATIVA ..o 42



4.1.1 Analisi dei rischi, cOntrolli @ VerifiChe ... renesessesresesesesssssssssessesenns 42

4.1.2 Infezioni contratte a seguito di un intervento CRIrUrgiCo .....nensessenn. 43

4.1.3 Team di professionisti e riduzione dei riSChI .....ueeeeresresreireseessessessessessesens 45

4.1.4 Formazione e riduzione dei FISCHI ... nenreeresesessissessensesesesssssssssssssssssesseans 46
4.2 TRISULTATI DEL QUESTIONARIO ....cccuiiiiiiiiieierieeeeeeee e 48
CONCLUSTONTL.cttirreeersesrsesssssessesssessesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas 57
ALLEGATO T aisireensessesessssssessssssesssssssssssss s sssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssnssans 61
ALLEGATO 2 ereertinsesssessssssssssss e s sssssss s s ssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssnssans 65
231 0) FT0 o4 - T ST 69
ATEICOIT € PAPEIS: wvueeriemirseessrreesssssses s s ssss e sses s 69
DOCUMENLT ONIINE: oot 69

N3 0 04 €2 N & P 71



ABSTRACT:

Il presente lavoro prende spunto dalla mia esperienza di tirocinio effettuata presso
I’azienda Pollution Hospital s.1.1..

L’organizzazione lavora nel campo dei servizi di monitoraggio ambientale
delle sale operatorie effettuando 1’analisi di aria e superfici presenti al loro interno.
L’analisi e I'interpretazione di parametri fisici oggettivi come gas anestetici, agenti
microbiologici e particolato aerodisperso consente al personale sanitario di ottenere
dei dati estremamente importanti ai fini della compilazione e valutazione dei rischi
cui sono soggetti tanto gli operatori sanitari quanto i pazienti a causa delle loro
condizioni di forte stress fisico ed elevata vulnerabilita.

Con il mio lavoro, grazie all’attivita svolta presso ’azienda, ho cercato di
identificare quali fossero le percezioni del personale responsabile delle Aziende
Sanitarie sui rischi che occorrono proprio all’interno delle sale operatorie.

Sono partito dallo studio della teoria per cio che riguarda la trasmissione degli
oggetti culturali e dei simboli all’interno delle comunita per avere una base per poter
capire quali potessero essere 1 passaggi nell’assimilazione di determinate direttive da
parte del personale ospedaliero. Ho proseguito con una ricognizione sugli studi legati
al rischio e alla sua percezione, questo per avere riferimenti teorici con cui
confrontare il materiale raccolto nelle indagini che sono state condotte.

Per cogliere le impressioni e le idee dell’audience sul tema dei rischi, e delle
problematiche legate al blocco operatorio, € stata svolta una ricerca sociale di tipo
qualitativo attraverso un focus group che ha permesso di sviluppare una discussione
aperta tra dirigenti e responsabili dei vari settori di interesse delle strutture sanitarie.
Dalle informazioni che sono state ricavate a seguito dell’incontro ¢ emersa una
generale scarsa stima sui rischi in cui possono incorrere 1 lavoratori da parte degli
stessi, questo tipo di comportamento genera un aumento del numero di eventi avversi
imputabili alla condotta degli operatori. A detta del personale responsabile, le
procedure di controllo e verifica che tanto vengono promosse dagli organismi
istituzionali sono vissute come puri obblighi burocratici ai quali ottemperare. Altre
problematiche affiorate sono connesse con la comunicazione e la condivisione di dati
tra le varie figure che lavorano nei comparti operatori che finisce per causare
problemi organizzativi che inevitabilmente condizionano il livello di cure offerte. A
questo proposito € stato anche condotto un questionario tra le figure professionali
interessate per conoscere il loro grado di conoscenza sull’utilizzo delle pratiche di
monitoraggio ambientale per le sale operatorie all’interno delle proprie strutture come
strumento per il controllo e la prevenzioni di determinate minacce per lavoratori e
pazienti. Ne ¢ risultata un’indagine quantitativa che ha determinato la frequenza e le
modalita con cui queste attivita vengono svolte all’interno dei comparti interessati e il
grado di consapevolezza del personale come strumento per ottenere informazioni
importanti ai fini di valutazioni sui rischi.

I dati e le informazioni raccolte saranno utilizzate dall’azienda Pollution
Hospital s.r.l. come base per la sua futura strategia di comunicazione che avra
I’obiettivo di risvegliare una maggiore conoscenza € consapevolezza nel personale
sanitario, sulle problematiche che gravitano intorno a questo tipo di ambienti.
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