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Desidero dedicare questo lavoro a tutte quelle donne

che ogni giorno si trovano a combattere con tenacia e dedizione,
talvolta rimettendoci il lavoro o ancor peggio, la vita...

contro stereotipi di genere che le confinano

alla stregua di una societa a modulazione androcentrica.

Un pensiero anche a tutti i luoghi di cultura e formazione,
affinché possano sentirsi veicoli di cambiamento sociale
attraverso un uso piu corretto del linguaggio

da considerarsi come punto di partenza e mai di arrivo.
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INTRODUZIONE

Questo lavoro di tesi si propone di studiare gli stereotipi di genere veicolati
attraverso i mezzi di comunicazione di massa.

Sono da considerarsi pregiudizi o stereotipi di genere quei particolari protocolli
mentali o linguistici che perpetuano un ancestrale atteggiamento discriminatorio
nei confronti delle donne, solamente in ragione di un’appartenenza di genere. Gli
stereotipi, come si vedra diffusamente nei prossimi capitoli, sono inquadrati come
categorizzazioni mentali, vere e proprie scorciatoie del pensiero e cassetti entro cui
riporre classi di oggetti, soggetti e pensieri.

Questi sono sicuramente utili, perché ci aiutano a semplificare la conoscenza che
abbiamo della realta, tuttavia spesso tendono a scadere in processi di
ipersemplificazione limitano e mistificano la rappresentazione delle identita, degli
oggetti con cui veniamo a contatto, dei saperi e delle azioni, andando a
sclerotizzare ruoli identitari e sociali, riducendone valore e peculiarita intrinseca.
Tendono inoltre a omologare la percezione dei diversi modi di essere,
compromettendo al contempo la capacita di una comunicazione tra generi obiettiva
e scevra di luoghi comuni.

In modo ancor piu specifico, essi sono il maggiore ostacolo nella realizzazione di
un modello compiutamente democratico. Chi contribuisce alla diffusione e
sedimentazione sociale di tali stereotipie? Senza dubbio i mezzi di comunicazione
di massa giocano in questo un ruolo fondamentale: ecco perché oggi risulta quanto
mai necessario procedere a un analisi di linguaggio che aiuti a ripensare al ruolo

dei mass media all’interno della societa.



Nel capitolo I di questo elaborato si procede a un’introduzione delle principali
teorie che hanno valutato I’impatto dei mass media nella realta: le teorie
matematico-funzionaliste della comunicazione ideate da Shannon-Weaver, lo
schema informazionale di Jakobson e la Teoria Ipodermica di Laswell, (anni ’20-
’30). Nel biennio ’40-’60 del Novecento, invece, si stempera un po’ la concezione
di onnipotenza e onnipresenza dei mass media e si comincia a dare netta
importanza alle relazioni interpersonali come effetto di mediazione tra I’individuo
e il messaggio. Si parla a tal proposito di due teorie: la Teoria della persuasione di
Edward Tolman e la Teoria degli effetti limitati di Paul Lazarsfeld.

Negli anni *70-"80 del Novecento, importanti sono gli studi della sociologa tedesca
Neumann, la quale elabora la Teoria della spirale del silenzio, in cui si afferma che
una persona singola e disincentivata dall'esprimere apertamente un'opinione
contraria a quella della maggioranza per paura di riprovazione, isolamento e senso
di esclusione sociale. La Teoria dell’agenda setting ¢ invece elaborata sul finire
degli anni Settanta dagli studiosi Maxwell, Combs e Shaw: in conseguenza
dell’azione dei mezzi di informazione di massa come quotidiani o televisione, si
pensa che la gente abbia la tendenza a includere o escludere dalle proprie
conoscenze cio che i media includono o escludono dal proprio contenuto. La Teoria
funzionalista delle comunicazioni di massa ¢ messa a punto a partire dagli anni ’70
e va collocata all’interno dell’approccio struttural-funzionalista, che trovo in
Wright, Lazarsfeld e Merton i suoi principali esponenti. In ultima analisi Parsons
elabora la Teoria degli usi e delle gratificazioni, dove 'uomo, per trovare
soddisfazione ai propri bisogni, deve ottenere delle gratificazioni e sottrarsi ad
alcune privazioni. Si comincia cosi a indagare a cosa fanno le persone con i media,
secondo un importante rovesciamento di prospettiva.

Per meglio integrare 1’analisi del significato linguistico se ne da una breve lettura
anche in termini semiologici: i padri della semiotica tradizionale Hjelmslev, De
Saussure e Greimas sono concordi nell’affermare che ogni processo di
significazione (che procede dal significante al significato) avvenga all’interno di

un universo culturale di senso comune, inteso come realta sociale vissuta.



In ultima istanza si prende in esame anche quel processo sociosemiotico che porta
dalla significazione alla comunicazione, messo organicamente a punto dallo
studioso Eric Landowski.

E necessario specificare che la socio-semiotica non indaga nel dettaglio cio che
succede tra i partner di un’interazione, ma si propone di evidenziarne alcune
tecniche efficaci di manipolazione come forme, linguaggi, discorsi e pratiche
significanti (detti in generale formalismi efficaci) in grado di modificare il
comportamento reciproco dei soggetti partecipanti all’interazione.

Nel capitolo Il si € voluta dare una definizione organica a concetti come genere,
identita e lingua, concentrandosi sul perché, oggi, si discute tanto in ambito
accademico e non, di lingua di genere. A tal proposito, € stato messo in evidenza
il lavoro compiuto da Gi.U.Li.A. e dall’Accademia della Crusca, nonché il
contributo di studiose e linguiste come Robustelli, Fusco, Sabatini.

Negli ultimi paragrafi del secondo capitolo, un accenno anche al Protocollo
d’intesa Donne e media firmato dalla Regione Emilia-Romagna e da varie
associazioni impegnate ad ampio spettro in ambito d’informazione e
comunicazione, e uno studio interessante e trasversale uscito sulla rivista
L’Internazionale, che ha messo in luce come spesso le donne tendano ad
autopunirsi e ad automutilarsi, non nutrendo per prime fiducia in loro stesse e nelle
loro capacita professionali.

Il capitolo Ill s’intitola Donne e comunicazione, ed & prospettato invece
sull’importanza da prestare all’uso del linguaggio quando ¢ richiesto di diffondere
un’informazione che possa rispettare entrambi 1 generi femminile e maschile: un
uso pit consapevole della lingua contribuisce a un sostanziale modellamento e
cambiamento della realta che ci circonda. Abbandonato lo scetticismo di molti che
I’utilizzo di un linguaggio sessuato possa cambiare la forma ma non la sostanza,
dobbiamo riconoscere che lingua e mutamento sociale vanno di pari passo, anche
se spesso le modifiche al modo di esprimersi vanno incontro a resistenze

abitudinarie sedimentate che tendono a rallentare il cambiamento.



Quando le persone leggono, scrivono, ascoltano, parlano, lo fanno in modo
socialmente determinato: questo risente strettamente delle relazioni socio-
economiche, politiche e culturali che definiscono ogni tipo di realta.

Tra queste pratiche sociali risulta fondamentale produrre e dare un senso a
individui, eventi, idee...attraverso 1’utilizzo di parole e immagini che a loro volta
producono oggetti di senso e categorie mentali con cui si comprende il mondo e ci
si rapporta a esso.

Nel capitolo di riferimento, ¢ presa diffusamente in analisi I'ultima ricerca del
Global Media Monitoring Project promossa in Italia dall’Osservatorio di Pavia,
dove é illustrato un panorama ancora lontano da una fedele e bilanciata
rappresentazione di donne e uomini nei media: la situazione e in lento
miglioramento, tuttavia i persistenti squilibri sono meno giustificabili che in
passato perché nell’ultimo decennio sono stati compiuti significativi mutamenti
all’interno della societa italiana, in particolare per quanto attiene alla
partecipazione politica delle donne anche all’interno delle istituzioni.
Competenza ed esperienza femminili, diffuse in molti settori, rimangono per i mass
media pressoché ai margini. Trascorsi vent’anni dalla prima indagine, la sfida al
cambiamento e all’abbattimento degli stereotipi di genere non ¢ ancora compiuta,
anzi, € molto persistente e complessa da estirpare nelle piattaforme di distribuzione
dei contenuti.

La tesi in questione muove dall’assunto secondo cui una reiterata sotto-
rappresentazione di genere a livello massmediale possa contribuire a consolidare
un’attitudine culturale che non si presti a includere a pieno titolo le nuove
professioniste nel mondo del lavoro: si continua a registrare una scarsa presenza di
esperte e professioniste in ambito mediatico-comunicativo, che di conseguenza
trasmette una visione culturale nutrita da molte asimmetrie semantiche: le donne
detengono lo scettro come voci di opinione popolare, in particolare per quanto
concerne tematiche prettamente legate alla gestione della casa, dei figli o

dell’educazione scolastica, mentre rimangono gli uomini i veri protagonisti delle



news, interpellati con piu frequenza e maggior vigore a titolo di esperti od opinion
leader.

Nell’ultimo capitolo si presentano i casi di studio (La Repubblica, La Stampa,
Corriere della Sera) esaminati nei mesi precedenti per I’approfondimento del tema
delle differenze di genere nel mondo dell’informazione: per prima cosa ¢ stata
analizzata la posizione delle donne all’interno dei processi decisionali, economici
e politico-sociali, mettendo a confronto il nostro Paese con gli altri europei, ma
fornendone anche uno sguardo globale. Le donne sono sottorappresentate in tutta
Europa nei processi decisionali, tuttavia in Italia il fenomeno é ancora piu
accentuato perché il nostro risulta essere il terzultimo Stato per numero di
professioniste impiegate ai vertici degli ambienti che contano. Nonostante questo
poco incoraggiante risultato, gia da qualche anno, con la legge 120/2011, il nostro
Paese sta sperimentando una significativa rivoluzione per incentivare la leadership
femminile.

La parita tra donne e uomini ¢ un principio fondamentale dell’Unione europea
sancito anche dai trattati: uno degli obiettivi e compiti dei Paesi della zona Euro €
I’integrazione del principio di uguaglianza di tutta la cittadinanza, puntando
all’abbattimento delle differenze legate al genere di appartenenza: alla
Commissione europea, ai governi, ai partiti politici, al Parlamento europeo e ai
parlamenti nazionali € richiesto di promuovere una rappresentanza equilibrata di
genere nella sfera politica, prestando particolare attenzione alla posizione occupata
dalle donne nelle liste degli stessi partiti.

L’Italia ¢ sotto la media europea per inclusione della forza lavoro femminile al
vertice degli spazi istituzionali che contano. Per quanto riguarda i ruoli politico-
amministrativi, come rilevato, la situazione e leggermente migliorata negli ultimi
anni grazie anche a leggi e direttive europee che molto hanno insistito sul tema;
tuttavia si avverte ancora 1’esigenza di una trasformazione culturale radicale e
I’onesta intellettuale di molti uomini di lasciare spazio e fiducia alle colleghe dei

loro partiti.



E urgente e necessario anche un cambiamento di mentalita da parte delle stesse
donne, che devono assumere un comportamento diverso e piu volitivo nei confronti
di loro stesse e tra di loro, abbandonando atteggiamenti di perplessita e sfiducia
rispetto a nuove regole (anche linguistiche) in vigore.

Una delle manifestazioni identificata come incrostazione mentale dura da scalfire
e da rimuovere ¢ I’utilizzo, consapevole 0 meno, di un linguaggio sessuato,
causa/effetto di pregiudizi e discriminazioni: tuttavia, 1’indecisione e I’altalenanza
di molti termini declinati al maschile o femminile all’interno dei quotidiani, ¢
indice di un dibattito vivo in corso.

La ricerca qualitativa sui tre quotidiani a piu larga diffusione nazionale ha messo
in luce proprio quest’ultimo aspetto.

Il linguaggio con cui si descrivono le donne fa parte della loro rappresentazione,
percio € uno degli aspetti importanti attraverso cui le donne stesse vengono
raccontate dai media, in particolare: i termini con cui sono nominate, il tipo di
illustrazione del loro aspetto fisico, i contenuti espressi che giornalisti e giornaliste
tendono a enfatizzare, i valori messi in rilievo, le immagini e tutto I’aspetto della
comunicazione non verbale che i mezzi di informazione e comunicazione mettono
costantemente in primo piano. Tutti questi aspetti sono argomentati anche in
termini di dati e percentuali nel capitolo IV, dove si concentra I’analisi dei casi di

studio presi a campione.



CONCLUSIONI

Come dimostrano le precedenti stime sull’analisi quantitativa dei dati raccolti e
sull’analisi qualitativa dell’uso del linguaggio e della rappresentazione di genere
mass-mediata, emerge un quadro composito dai molteplici aspetti, sia positivi che
negativi.

In termini strettamente legati al conteggio dei dati, La Stampa risulta il quotidiano
pit maschile, con 1’82,4% degli uomini politici rappresentati e una netta inflessione
in percentuale delle donne politiche: solo il 17,6%. Se pensiamo che in Parlamento
deputate e senatrici costituiscono complessivamente quasi il 30% del totale,
notiamo che la rappresentanza nel quotidiano La Stampa risulta quasi dimezzata.
Rispetto agli uomini, il rapporto e di 6:1 a favore di questi ultimi. Anche la
percentuale di professionisti dell’informazione che scrivono notizie di politica
interna per La Stampa ¢ molto alta: ben 1’86,6%, contro il 13,4% delle colleghe.
Incoraggianti invece le stime sull’adozione di un linguaggio legato al genere: su
un totale di 135 nomine di donne politiche sono stati utilizzati 67 volte termini
sessuati (il 49,6%).

Segue il Corriere della Sera, con percentuali inferiori: i politici sono rappresentati
il 79,7% delle volte, mentre le donne politiche soltanto il 20,3%. Anche qui il calo
e di dieci punti in percentuale rispetto alla realta. Complessivamente pero, il
rapporto complessivo é piu alto de La Stampa: su un totale di mille nomine
all’interno del quotidiano, gli uomini sono nominati in media 8 volte ad articolo,
mentre le donne solo una.

Piu moderata invece la percentuale di giornalisti e giornaliste: i primi si attestano
intorno al 68,3%, mentre le seconde ricoprono il 31,6% delle news analizzate. Le

stime sul linguaggio invece ci dicono che ¢ preferibile 1’utilizzo di parole sessuate:



su un totale di 197 nomine, un buon 63,1% ¢ propenso nell’utilizzo di termini al
femminile.

Infine La Repubblica risulta quantitativamente il giornale piu rosa: i politici
ricevono il 79,5% di attenzione, mentre le donne politiche il 20,5%. Il dato piu
interessante riguarda giornalisti e giornaliste: 57,3% per i primi e 42,7% per le
seconde, con nette differenze in percentuale rispetto agli altri due quotidiani. Per
quanto concerne I’uso di termini al femminile, questi sono utilizzati nel 63,4% dei
casi.

Dove “perde terreno”, invece, rispetto al Corriere della Sera e La Stampa, ¢
sull’analisi qualitativa dell’immagine costruita attorno a donne e uomini: qui si
nota un forte rafforzamento di stereotipi, a dimostrazione del fatto che non basta
nominare le professioniste al femminile per poterle affrancare da giudizi di valore
e pregiudizi androcentrici. Come dimostrato, anche gli altri due quotidiani talvolta
scadono in rappresentazioni machiste (soprattutto quando si ostinano a presentare
le politiche attraverso la descrizione del loro aspetto fisico o delle loro peculiarita
caratteriali), tuttavia lo fanno in maniera indirettamente piu pacata e composta.

| frame comuni riscontrati in tutte e tre le analisi di caso riguardano il tema delle
“fedelissime” (affezionate a un politico oppure invitate a seguirne la linea di
pensiero), la necessaria posatezza e tranquillita richiesta alle colleghe quando
queste si permettono slanci decisionali o emotivi, lo scontro in Aula parlamentare
tra uomini e donne e, soprattutto, tra donne e donne.

Riassumendo, nel mondo della stampa continuano a persistere e resistere molti
stereotipi di genere, tuttavia le donne, anche se sottorappresentate, ci sono,
propongono leggi, discutono e sono considerate interlocutrici attendibili:
quest’ultimo punto ¢ evidenziato anche dal frequente utilizzo di un linguaggio
sempre piu sessuato, che sta prendendo il posto di un tradizionale linguaggio
“neutro” a netta preferenza maschile, a dimostrazione del fatto che il dibattito
linguistico é vivo piu che mai e fecondo di nuovi spunti di riflessione che dalla
forma puntano direttamente alla sostanza e dall’analisi terminologica vanno

direttamente a valorizzare una piu netta identita di genere.
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