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Introduzione

Lo scopo di questa Tesi di Laurea Magistrale e quello di comprendere meglio il
funzionamento delle strategie di web-marketing utili al raggiungimento di obbiettivi
specifici per le aziende e le PMI, e verificarne il funzionamento attraverso I'analisi di
casi di studio svolti ed osservati personalmente nel corso del progetto “Made in Italy —
Eccellenze in Digitale 2015”, che mi vede fra i partecipanti come “digitalizzatore” per la
Camera di Commercio dell’Industria, dell’Artigianato e dell’Agricoltura di Reggio Emilia.
Considerando la vastita dell’argomento generico e di tutti i singoli e possibili temi
correlati, si ritiene di maggiore interesse trattare I'largomento in un’ottica piu pratica,
in relazione soprattutto ai casi in esame.

Da principio si fornira un’analisi del contesto socio-economico attuale che interessa il
panorama delle imprese italiane, e dei cambiamenti apportati dalle nuove tecnologie
digitali nell’ambito della comunicazione d’impresa. Si cerchera dunque di approfondire
i temi piu rilevanti e gli strumenti adatti a soddisfare determinate esigenze
imprenditoriali, necessari per chiunque voglia approcciare il web in chiave strategica
per il proprio business.

La scelta di tale argomento per lo svolgimento di questo elaborato, risiede nelle
esperienze formative e di lavoro, maturate nel corso degli ultimi due anni da studente
del Corso di Laurea Magistrale in Scienze della Comunicazione Pubblica e Sociale,
svolto presso I'Universita di Bologna.

In particolare sono stati di grande ispirazione e motivazione alcuni insegnamenti
specifici affrontati durante il corso di Laurea Magistrale (Comunicazione Pubblica,
Models of Marketing, Comunicazione e Web, Comunicazione e Marketing Sociale,
Strumenti per la Ricerca), nondimeno importanti anche altri corsi di formazione extra-
universitari che ho frequentato parallelamente agli studi accademici, con grande
passione e determinazione fra i quali: “La Comunicazione d’Azienda nella Network-
Society 2014”, organizzato da UPA, Utenti Pubblicitari Associati; la “Summer School
EU-CHINA Dialogue in Media and Communications Studies”, svolta presso la Peking

University di Pechino, organizzata in collaborazione con China Media Observatory USI,



School of Journalism and Communication PKU, European University Center PKU. Infine,
si pensa essere di piu rilevante interesse, in correlazione allo scopo dimostrativo di
guesta Tesi, I'esaminazione di specifici casi aziendali su cui attualmente sto lavorando,
attraverso I'esperienza che ha ispirato la stesura di questo scritto, ovvero il progetto
“Made in Italy — Eccellenze in Digitale 2015”, promosso da Google e Unioncamere.
Collegandosi a tale fine funzionale, si verifichera I'efficacia degli strumenti presi in
considerazione e utilizzati per mettere a frutto gli obbiettivi delle aziende selezionate
per partecipare al progetto, confrontandoli in seconda battuta con i risultati ottenuti.
In chiusura, si cerchera di fornire un giudizio sull’efficacia e il potenziale di tali mezzi, in

relazione all'impatto avuto sulle imprese nei casi trattati.



Conclusioni

Nell’'ambito del progetto Made in Italy - Eccellenze in Digitale 2015, svolto fino a
oggi per la Camera di Commercio di Reggio Emilia, € possibile dire che la maggior
parte delle imprese sostenute hanno partecipato con entusiasmo e grande
interesse alle iniziative di formazione da noi proposte, fra le quali a inizio dei
lavori, i tre workshop su: “presenza online e sito internet”, “social network” e
“pubblicita online”. Sulla base di questi risultati, nei mesi di Gennaio e Febbraio si &
scelto di programmare altri incontri di formazione nella formula dei focus-group,
per dare a gli imprenditori partecipanti un’occasione pratica e di confronto diretto,
sulle azioni da svolgere online e gli strumenti che loro stessi ritenevano piu utili da
approfondire.

Ad ogni focus-group hanno preso parte circa 15 persone tra responsabili d’azienda
e imprenditori, che si sono riuniti presso la sede della Camera di Commercio di
Reggio Emilia muniti di computer portatile per svolgere personalmente le attivita

proposte. In particolare, sono stati affrontati in modo specifico i seguenti temi:

- Wordpress: installazione del tema, personalizzazione del sito e configurazione
di elementi chiave delle pagine attraverso il plugin “Visual Composer”, uno
strumento che permette di applicare modifiche a proprio piacimento sul sito,

senza la necessita di ricorrere alla parte in codice.

- Google Analytics: installazione della porzione di codice sul sito per I'attivazione
del tracciamento delle visite e dimostrazione delle funzioni piu utili al

monitoraggio del proprio sito.

- Facebook e LinkedIn: apertura della pagina aziendale su Facebook, funzioni di
gestione e analisi della pagina, programmazione post e piano editoriale;
apertura profilo personale su LinkedIn, spiegazione delle diverse funzionalita,

apertura del pagina aziendale.



- Mailchimp: creazione di una campagna di e-mail marketing, impostazione dei

template e creazione di liste di contatti, tracciamento con Google Analytics.

Finora abbiamo effettuato 118 affiancamenti individuali con 74 aziende diverse, 3
workshop di formazione e 6 esercitazioni pratiche attraverso i focus-group, nei
mesi compresi tra Ottobre 2015 e Febbraio 2016. Il progetto terminera alla fine di
Marzo 2016, nel corso di quest’'ultimo mese si svolgeranno sicuramente altri
affiancamenti a cui fara seguito 'evento finale con la convocazione delle aziende in
Camera di Commercio per la conclusione ufficiale delle attivita.

Alcune considerazioni affiorate nel corso di questa esperienza, riguardano
I'esigenza di possedere competenze in ambito digitale, sempre piu palese e
determinante nelle attivita di tutti i giorni, a prescindere dal settore economico di
riferimento e dal tipo di lavoro svolto. Il cambiamento che ormai € avvenuto nella
societa in cui viviamo ha prodotto mutazioni radicali nel modo in cui le persone
acquistano prodotti e fruiscono di servizi, e anche le modalita in cui comunicano e
stringono relazioni con le aziende. Nell'intervista con Cristina Fabi, Account Italian
Small Medium-Sized Businesses presso Google, riportata in appendice, le chiedo che
futuro hanno le imprese che non sono online. La sua risposta e stata netta e
categorica: le imprese che non sono online, non esistono, sottolineando di fatto che
per qualsiasi azione si intenda compiere oggigiorno, si intraprendono prima alcune
ricerche online.

Considerando il panorama socio-economico attuale in cui si collocano le imprese
del Made in Italy e i nuovi trend legati allo sviluppo del digitale, in unione alle
considerazioni emerse rispetto al campione di aziende partecipanti al progetto,
possibile ipotizzare che le professioni riguardanti il web avranno un ruolo sempre
piu importante nelle aziende su tutto il territorio italiano. A margine di queste
conclusioni, vista 'esperienza di lavoro svolta a contatto con un ente pubblico
quale la CCIAA di Reggio Emilia, si vuole precisare che gli stessi cambiamenti
riguardanti la rivoluzione digitale che interessano le aziende, devono essere per
ovvie ragioni osservati anche dalla pubblica amministrazione. Infatti, molti degli
obbiettivi che le imprese intendono raggiungere per scopi di vendita o comunque

legati a finalita inerenti al business, sarebbero perseguibili utilmente anche dalle



amministrazioni pubbliche, ad esempio per garantire una comunicazione efficace e
garantire il principio di trasparenza nei confronti dei propri utenti. Nondimeno
importante e da considerare l'aspetto di coinvolgimento dei cittadini, che
attraverso i nuovi media e le tecnologie online puo essere ottenuto facilmente.

In conclusione si ritiene necessario per qualsiasi organizzazione, pubblica o
privata, che intenda apportare una prospettiva a lungo termine nell’attivita in
svolgimento, un aggiornamento alle nuove forme di comunicazione digitale per

non incombere nel rischio di un fallimento preannunciato.
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