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Abstract

Con I’avvento del Web 2.0 si assiste ad una vera e propria rivoluzione. Cambiano le
abitudini, le relazioni interpersonali, I’acquisto e la promozione di un prodotto, e si trasforma
anche I’utente, ora sempre indipendente, capace di creare contenuti, di interagire con gli altri
internauti e di reperire informazioni autonomamente.

Con la globalizzazione, con i nuovi mezzi di comunicazione, ci troviamo in un “villaggio
globale” — citando Marshall McLuhan (1976) — le distanze si sono accorciate e si percepisce il
mondo come una sorta di villaggio. Negli ultimi decenni il viaggio ¢ cambiato, sebbene non
sia piu una pratica cosi densa di significato, se non in determinate situazioni, perlomeno ¢
diventato accessibile ad un pubblico piu vasto e piu facile anche da organizzare.

E stata una rivoluzione iniziata piu di vent’anni fa, ma a partire dagli anni 2000 il Web 2.0
e gli strumenti hanno coinvolto anche ’esperienza di viaggio; nasce cid che viene definito
come “Travel 2.0”, dominato dai principi di condivisione e di partecipazione. Si ¢ passati da
un’era in cui per viaggiare bisognava recarsi in un’agenzia di viaggio, ad un’era in cui ¢
possibile prenotare aereo, treno e alloggio comodamente da casa a qualsiasi ora del giorno,
personalizzando e creando un’esperienza piu consona alle proprie esigenze. Si assiste quindi
ad un processo di disintermediazione, in cui ¢ l’utente il protagonista, e il rapporto tra
consumatore ¢ produttore ¢ diretto, rendendo marginale la necessita di intermediari quali le
tradizionali agenzie di viaggi. Nei primi due capitoli di questo elaborato ho pertanto proposto
una panoramica generale sul Web 2.0 e il Travel 2.0, necessaria per introdurre quest’idea di
metamorfosi dell’esperienza di viaggio.

La condivisione e la partecipazione sono gli argomenti base di tutto il primo capitolo,
poiché rappresentano le fondamenta su cui si poggia il Web 2.0. Si inizia infatti con un breve
excursus sulla nascita del Web, partendo dagli anni 90, anni in cui Tim Berners-Lee da vita al
World Wide Web, fino ad arrivare ai giorni nostri con 1’introduzione di una nuova figura,
definita come prosumer, e dei contenuti generati dagli utenti — UGC — come i blog, i wiki e i
Social Network.

Dopo aver individuato i cambiamenti avvenuti nell’individuo e nelle sue reti sociali, nel
secondo capitolo si approfondiscono le trasformazioni che il settore del turismo e 1’esperienza

di viaggio hanno subito. L’interazione e la partecipazione dei viaggiatori ¢ aumentata in



maniera esponenziale in questi ultimi anni, per questo motivo, dopo una breve storia del
Travel 2.0, ¢ stato analizzato qualche dato riguardante la situazione attuale, toccando sia
I’Italia che I’estero. Successivamente si parla di agenzie di viaggio tradizionali e di agenzie di
viaggio online, quali Expedia e Booking.com, evidenziando le caratteristiche di ciascuna
tipologia. Infine sono trattati gli User Generated Content, ripresi nel primo capitolo, applicati
ora al settore del turismo, come 1 blog di viaggio o i siti di rating.

Al fine di analizzare in maniera piu approfondita i cambiamenti che hanno attraversato il
settore del turismo, ho eseguito personalmente una ricerca di tipo qualitativo, intervistando
venti ragazzi nati tra il 1977 e il 1997, ovvero appartenenti alla “Net Generation”, la
generazione abituata gia in tenera eta ad utilizzare dispositivi elettronici ed Internet.
Prefiggendosi come obiettivo lo studio e 1’analisi della metamorfosi dell’esperienza di
viaggio, le interviste sono state condotte considerando tre momenti tipici dell’esperienza di
viaggio, interrogando i soggetti riguardo al loro personale utilizzo degli strumenti offerti dal
Web 2.0 e dalle nuove tecnologie, quali le agenzie di viaggio online, i siti di rating, i blog e 1
social network, cercando di creare un confronto con le risorse “offline”, quali le agenzie di
viaggio tradizionali. In modo particolare, si sono volute analizzare le loro abitudini di viaggio,
tenendo in considerazione i principi di partecipazione e di condivisione del Web 2.0, e la
percezione che hanno avuto riguardo ai cambiamenti avvenuti in questi ultimi anni. Il terzo
capitolo ha rappresentato quindi il terreno dell’analisi delle tre fasi dell’esperienza di viaggio.

Sono stati analizzati diversi aspetti, riportando di volta in volta le interviste condotte. Nella
fase di pianificazione e di organizzazione di un viaggio, ¢ stata riscontrata una predilezione
verso le risorse online. Tuttavia, ’agenzia rimane la preferita per alcuni tipi di viaggi, quali 1
viaggi di nozze, o i viaggi intercontinentali, poiché ¢ considerata piu affidabile rispetto ad
Internet. Per quanto riguarda le recensioni, si ¢ potuto rilevare quanto esse siano considerate
poco attendibili, moderatamente consultate e di inferiore importanza, rispetto all’economicita
di un determinato servizio. Durante e dopo il viaggio, invece, i soggetti hanno dichiarato di
fare un grande uso degli strumenti offerti dal Web, specialmente dei Social Network;
principalmente utilizzati per condividere le foto con le proprie reti sociali, che siano esse gli
“amici” su Facebook o i1 “follower” su Instagram. Al contrario, la narrazione che segue
I’esperienza di viaggio, ¢ preferita di persona, senza alcuna mediazione tecnologica, poiché si

ha la possibilita di raccontare con qualche dettaglio o particolare in piu, o episodi piu privati,



o perché si preferisce fare una sorta di selezione degli interlocutori, e raccontare il proprio
viaggio solo alle persone che realmente mostrano interesse.

Le risorse online sono alla fine dei conti le piu utilizzate, perché sono rapide, comode e
soprattutto convenienti, € permettono di prenotare e organizzare un viaggio direttamente dalla
propria casa; sono inoltre piu accessibili, poiché offrono la possibilita di viaggiare anche a

diverse tipologie di target.
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