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L'assunto principale da cui parte questa tesi ¢ che 1 giovani, non conoscano fino in fondo le
modalita di trattamento della propria immagine, non comprendendone i rischi legati alla
propria reputazione online. Le tematiche affrontate in questa tesi sono di grande attualita
anche in relazione alla crisi identitaria moderna e alla difficolta che 1 “Millennials” hanno nel
relazionarsi con la propria immagine e con un mondo lavorativo profondamente cambiato
rispetto a quello della generazione precedente e in continua evoluzione.

Vrranno affrontate le tematiche di personal branding, della reputazione online e dell'e-
recruitment e di come gli studenti, ed ex studenti, dell'almamater di Bologna vi si relazionano.
Nel secondo capitolo verra analizzato come 1l personal branding sia indispensabile nella vita
lavorativa e non di ogni persona, diventando punto cardine per molti professionisti e
personaggi di spicco di tutte le societa. Il capitolo ha l'intento di delineare le linee generali per
quanto riguarda la creazione di contenuti, la gestione del network personale e nello specifico
verranno analizzati con cura tutti 1 Social Network su cui si possono perfezionare le tecniche
di Personal Branding. Verra inoltre analizzato come la reputazione, nei tempi moderni, ¢
ancora piu importante percheé va curata in relazione al web, un medium che ¢ penetrato in
ogni lato della vita di tutti 1 giorni.

Nel terzo capitolo verra indagato il fenomeno dell'e-recruitment, di importanza primaria nel
mondo lavorativo, e dei modi in cui ha rivoluzionato 1 mestieri legati alle risorse umane.
Inoltre si analizzeranno le piu importanti piattaforme legate all'e-recruitment utilizzate in
Italia. Verra fatto un paragone con la Germania, il paese che nell'immaginario comune ¢ visto
come quello che ha il piu forte sistema di welfare e di collocazione, e che nei fatti ¢ uno di
quelli con il tasso di disoccupazione piu bassi d'europa.

Nel quarto capitolo st spieghera il fenomeno Linkedin, dalla sua nascita fino ai giorni nostri e
di come ha cambiato le carte in tavola per quanto riguarda il recruitment e la pratica del
networking. Linkedin ¢ stato il primo social network ad affrontare approfonditamente, e in
modo completo, tutte le tematiche che riguardano il recruitment online, riuscendo a sfruttare
il momento storico favorevole e imponendosi come leader del settore.

Nel quarto capitolo verranno analizzati 1 dati delle interviste fatte agli studenti ed agli ex
studenti dell'Ateneo Bolognese per quanto riguarda tutte le tematiche affrotnate nella tesi, per
capire quanto questi ultimi conoscano gli argomenti, in un momento in cui sono o sono
appena, entrati nel mondo del lavoro.

In conclusione, si potra vedere come le tematiche studiate nella tesi vengono affrontate dai
soggetti intervistati, in che modo si correlazionano con la propria immagine online, con le

modalita di reclutamento moderne e con alcune tematiche legate alla privacy.



Il personal branding negli ultimi anni ¢ tornato in auge come “metodo innovativo” per
spiccare rispetto agli altri, utilizzato per la maggiorparte su piattaforme web. In realta il
personal branding ¢ una pratica antichissima, si ¢ sempre utilizzata nel mondo cosiddetto
“offline”, da sempre le persone hanno cercato di utilizzare tecniche per spiccare rispetto alla
massa. Gia nell'antichita personaggi famosi e sovrani utilizzavano tecniche di personal
branding, come ad esempio Cleopatra che indossava sempre vestiti Viola, colore che
denotava regalita ai tempi dei romani. Tutte queste “nuove teorie” venute fuori negli ultimi
anni, di come comportarsi nei social network e piu in generale nel mondo del web sono in
realta solo la trasposizione di pratiche utilizzate da millenni su nuovi medium.

Knoote-Parke Ashley nel libro “Brand it Purple: Stand Out in a Crowd” parla di come in realta, le

persone siano incapaci di non giudicare:

“Gli essert umani non sono capaci di non gudicare, ¢ nel nostro DNA, non possiamo
semplicemente farct niente. Non ¢ qualcosa che facciamo consapevolmente, ¢ istinto. [...]
Utilizziamo 1l nostro istinto negli affari, nel creare relazioni e la fiducia rappresenta le

Jfondamenta di ogni relazione valida.”

In generale, credo che I'unico modo di farsi notare e di avere un buon personal branding sia
“essere se stessi” o come diceva Oscar Wilde : “Be yourself, everyone else 1s already taken™. In fin dei
conti le persone che hanno successo hanno semplicemente saputo come esporre le parti
migliori di se stessi, valorizzandole e cercando di non imitare nessuno.

Gli studenti dell'ateneo di Bologna, come in generale tutti 1 millennials, devono giornalmente
rapportarsi co tutte le tematiche legate a questa tesi. La loro immagine online ¢ sempre
passata al vaglio, in primo luogo fra le persone che frequentano e in secondo luogo da tutto il
mondo e da ipotetici datori di lavoro.

Nella mia ricerca ho potuto constatare come molti di loro siano poco attenti alla propria
immagine online, non conoscendo a fondo 1 rischi che corrono utilizzando social network o
altre piattaforme legate al web. Per quanto riguarda L'utilizzo di linkedin, circa 7 soggetti su
10 avevano un profilo sulla piattaforma, ma la quasi totalita, ha espresso pareri contrastanti
riguardo l'effettiva efficacia dell'utilizzo della piattaforma di e-recruitment piu famosa del
mondo. Solo alcuni ritenevano che “funzionasse” e la maggiorparte lo utilizza solo come
“curriculum online da aggiornare di tanto in tanto™.

Molti studenti erano impreparati sia per quanto riguarda il Personal Branding che la

reputazione online, temi che invece andrebbero conosciuti e le cui ripercussioni quotidiane, a



seguito di una mala gesione della propria immagine, sono tangibili ed evident.
In generale il mio pensiero ¢ che si dovrebbero conoscere a fondo sia le tecniche di gestione e
promozione della propria immagine online sia 1 rischi che si possono incontrare sul web,

seguendo l'assunto: “il web non dimentica”, frase oggi, piu attuale che mai.
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