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Questo testo nasce con [’obiettivo di analizzare la funzione di un business plan in
ambito aziendale, cercando di capire se sia 0 meno efficace mezzo di comunicazione

e nei confronti di quali soggetti.

In pratica si cerchera di capire come funziona un piano di azione aziendale in ambito

generale, per applicarlo successivamente al caso specifico.

L’obiettivo principale riguarda la necessita di una riorganizzazione e una rinnovata
gestione dei compiti in ambito aziendale, in questo testo verranno toccati vari punti
che riguardano: la comunicazione interpersonale con la gestione delle risorse umane,
la comunicazione d’impresa attraverso la stesura concreta del business plan e la

comunicazione web dell’attivita sulla rete.

Attraverso questo lavoro si cerchera di capire in che modo una visione sistemica
d’azienda possa diventare strumento vincente per le realta aziendali. La sfida consiste
nel cercare di creare dunque un testo comparato, che metta insieme conoscenze di

marketing e comunicazione.

La struttura di questo testo e stata divisa in due sezioni: nella prima parte verra
affrontata la teoria, in cui sara analizzata la struttura portante di un business plan
classico, I’importanza di un piano di comunicazione/marketing per la creazione di un
sito web e infine ma non meno importante verra affrontato il tema della gestione delle

risorse umane e della comunicazione interna all’azienda.

A conclusione di questa prima parte, si ¢ dato spazio all’importanza, sempre piu

rilevante, della responsabilita sociale d’impresa.

Pensare all’etica e all’ambiente come una risorsa e non un semplice costo: sempre
pit persone infatti sono attente alla sfera etica e piu esigenti in questo ambito. Sara
quindi dedicato una spazio volto chiarire di cosa tratti la responsabilita sociale

d’impresa e cosa comporti in termini di comunicazione ambientale.

Nella seconda parte sara presentato un caso concreto che cerchera con la sua stesura

di rispondere a quegli obiettivi di comunicazione posti nella prima parte.



Con la stesura di questo elaborato dunque si vuole dare una visione complessiva di
quella che e la gestione aziendale, nello specifico di una piccola media impresa.
Verranno analizzate le tappe generali da seguire per quanto riguarda 1’avviamento o
I’implementazione di un’azienda, attraverso [’analisi della realizzazione di un
Business Plan. Questo documento, assume una certa importanza in quanto é richiesto
da quasi tutti gli istituti bancari o dai finanziatori che vogliano investire in un
progetto aziendale. Nel terzo capitolo ci si soffermera su come redigere un piano
aziendale in tutti i suoi aspetti principali, verranno infatti toccati i punti generali di un
Business Plan: di cosa tratta I’executive summary, la descrizione di cosa significhino
vision, mission e strategy aziendale, lo stato attuale in cui verte I’impresa e che cosa
propone di immettere sul mercato e in relazione a questo punto, quali le strategie di
marketing e quali i piani operativi, il passo successivo spieghera come deve essere
strutturato 1l management e quindi I’organizzazione interna all’azienda e in ultimo

come strutturare un piano finanziario.

Dopo aver analizzato la creazione di un Business Plan completo verra dedicato un
paragrafo al Business Plan per le micro imprese, il quale acquista particolare
importanza se si considera che nasce dalla strutturazione di un Business Plan classico
ma viene riadattato a quella tipologia di piccola-media azienda che sara poi il caso di

analisi di questo testo.

Il Business Plan, per il ruolo strategico che gioca nell’iniziare una nuova idea di
Business € obbligatorio, soprattutto per quegli imprenditori che decidano di avviare
una nuova impresa. Tale documento e utile anche per quelle aziende di piu ridotte
dimensioni ma gia avviate, che vogliano fare il punto della situazione in vista di un

ampliamento o di una riorganizzazione interna della stessa.

Il caso concreto che verra analizzato tratta di una piccola media azienda del territorio
Ravennate di discreto successo nell’ambito dell’arredamento e del montaggio di

strutture commerciali.



Si tratta dunque di un’impresa che non necessita di un Business Plan completo in
tutte le sue parti ma che, viste le condizioni di particolare stabilita economica, vuole
effettuare una valutazione della situazione attuale e capire dove vi siano margini di
miglioramento al fine di ottenere maggiori successi e creare solide basi per un futuro

ampliamento.

Successivamente verra dato spazio ad un importante fattore di marketing aziendale: il
capitolo seguente infatti riguardera la stesura di un piano di comunicazione/marketing
per il web. Ad oggi sempre piu aziende e realta commerciali di ogni dimensione,
hanno intuito I’importanza di avere e mantenere un buon posizionamento nella rete.
Verranno dunque spiegati i passi principali da seguire per la costruzione di un sito

web e qualche consiglio per strutturare in maniera ottimale il proprio sito.

Nel concreto verra quindi creato un piano di comunicazione per il sito dell’azienda in
caso di analisi, la quale non possedeva un sito web aggiornato, e diventera parte

integrante importante del Business Plan.

A conclusione di questo testo si e ritenuto fondamentale che, oltre all’aspetto pratico
di creazione e/o implementazione di un’azienda, venisse dedicata una sezione alla
gestione delle risorse umane. Come spiegato nel capitolo di redazione di un Business
Plan, molto spesso sono le persone che compongono un’organizzazione a rendere

I’idea di Business vincente e 1’azienda competitiva sul mercato di riferimento.

Un testo comparato di comunicazione e gestione aziendale che cerca di capire in che
modo queste due materie possano interagire per raggiungere nuovi livelli di successo

e benessere aziendale.
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