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INTRODUZIONE

Con il presente lavoro mi sono posto l'obiettivo di analizzare il portale
istituzionale del paese di Villacidro (mio comune di residenza) e il portale
istituzionale di Anzola dell’lEmilia (comune dalle dimensioni simili) andando a
spiegare come il modello di comunicazione online sia in continua evoluzione e come
sia necessario stare al passo con questo cambiamento.

La natura di questa analisi & quella di mostrare se oggi, i comuni di piccole
dimensioni siano in grado di adattarsi alla trasformazione digitale e, in possesso degli
strumenti giusti per rispondere in maniera adeguata alle nuove esigenze della
societa. Nella comparazione tra il portale di Villacidro e il portale di Anzola dell’Emilia
andro a mostrare le analogie, le diversita, i punti di forza e di debolezza di entrambi,
cercando di verificare se rispondono adeguatamente agli standard web di usabilita,
accessibilita e comunicazione, tali per essere considerati un portale istituzionale di
qualita. In particolare andro poi a stilare quelle che possono considerarsi delle linee
guide utili per migliorare la qualita comunicativa e i servizi offerti dai portali
istituzionali dei comuni di piccole dimensioni.

Nella prima parte del mio lavoro di tesi I'oggetto principale & la comunicazione
pubblica. Un’introduzione necessaria attraverso le norme che, dagli anni ‘80 in poi
hanno trasformazione la comunicazione pubblica in elemento centrale all’interno
delle Pubbliche Amministrazioni, per arrivare poi a parlare della legge 150/2000 e del
nuovo Codice dellAmministrazione Digitale che ha, di fatto, rivoluzionato totalmente
il rapporto tra cittadino/utente e Pubblica Amministrazione.

Nella seconda parte del lavoro andro a focalizzare I'attenzione sulla
comunicazione all’interno delle pubbliche amministrazioni, con la nascita delle prime
reti civiche, dei siti web e della loro trasformazione in portali multicanale, che hanno
cambiato e rinnovato i livelli di interazione tra Pubblica Amministrazione e cittadini.

Andro inoltre a focalizzare I'attenzione sull'importanza di fattori quali accessibilita,



usabilita e livello di interazione, spiegando gli standard web elencati da Nielsen e dal
Governo ltaliano, che dovrebbero essere rispettati da qualsiasi sito web e in
particolare da quelli delle pubbliche amministrazioni.

Nella terza e ultima parte mi occuperod dell’analisi in maniera descrittiva,
comparativa e valutativa dei due siti web oggetto della tesi: il portale di Villacidro e il
portale di Anzola dell’Emilia.

Andro ad approfondire le caratteristiche dei due portali, come struttura,
informazioni e servizi offerti, analizzando gli aspetti piu tecnici e misurabili come
accessibilita, usabilita e qualita, previsti per un portale web istituzionale di livello. In
questo modo evidenziero i punti di forza, i punti di debolezza e i puntiin comune tra i
due portali, andando a stilare delle linee guida sui fattori da rispettare e migliorare
per creare un portale web istituzionale di buon livello per un comune di piccole

dimensioni.



CONCLUSIONI

Con questo lavoro di tesi ho voluto, prima di tutto evidenziare quanto sia
importante il processo di comunicazione istituzionale online al giorno d’oggi, quanto
la comunicazione pubblica debba servirsi sempre piu delle nuove tecnologie messe a
disposizione dall’evoluzione. Come primo lavoro € stato necessario chiarire il
concetto di comunicazione pubblica, visto che ancora oggi esistono diverse
discussioni a riguardo. Dal concetto di comunicazione pubblica ho percorso il
mutamento delle Pubbliche Amministrazioni nel corso degli anni, in particolare a
partire dagli anni ‘80 fino ad arrivare ai giorni nostri, con il nuovo Codice
dell’lAmministrazione Digitale, vero e proprio simbolo del percorso di cambiamento
avvenuto, soprattutto nel modo di comunicare, all'interno delle Pubbliche
Amministrazioni. E se prima per comunicare si intendeva sufficiente fornire
informazioni ai cittadini dalle PA, oggi il significato e profondamente cambiato. Oggi
e importante parlare, ma lo & anche ascoltare. Le Pubbliche Amministrazioni devono
necessariamente mettere il cittadino al centro di tutto e sono tenute non solo ad
informarlo, ma anche ad ascoltarlo e capirlo, mettendo al primo posto i suoi bisogni
e fornendo delle risposte ad-hoc.

Successivamente ho preso in analisi il portale del Comune di Villacidro,
andando ad evidenziare pregi e difetti nella struttura e nei contenuti. Il sito non e
gestito da una redazione e tutti i testi sono a cura del’Amministrazione comunale,
situazione che spiega in parte i tanti difetti del portale. In futuro € necessario senza
dubbio aggiungere una redazione e ristrutturare completamente il portale, per
renderlo idoneo alle “Linee guida di design per i servizi delle PA” pubblicate dal
Governo Italiano. Alcune lacune importanti sono evidenziate nella sezione “Servizi
Online” dove praticamente nessun servizio € realmente online, ma offre solo delle
semplici informazioni sugli sportelli e sui servizi offerti. Per usufruire di questi servizi

e necessario recarsi agli sportelli personalmente, rendendo di fatto offline i servizi



proposti come online. Principalmente sarebbe utile offrire la possibilita di segnalare
guasti e problemi direttamente online, inviare suggerimenti e critiche e poter
compilare i moduli direttamente sul sito web del Comune. Oltre a migliorare su
questi punti di vista, il portale dovrebbe presentarsi con un font piu grande, di colore
nero su sfondo bianco, evitando I'utilizzo del testo sottolineato, facilmente
confondibile con un link. Altri due difetti sono I'assenza della mappa del paese e
I'assenza di una seconda lingua, verosimilmente la lingua inglese, che non consente
la comprensione corretta dei contenuti a chi non parla discretamente la nostra
lingua. Infine, dal punto di vista dell’accessibilita € necessario che la nuova versione
sia responsive e si adatti quindi a tutti i dispositivi e browser da cui viene visualizzato
e che vengano introdotti alcuni accorgimenti per semplificare la navigazione da
tastiera, come I'attributo tabindex, che consente di navigare meglio tramite il tasto
tab della tastiera, oppure accesskey che permettono, tramite una combo di tasti, di
raggiungere determinate sezioni del sito o della pagina.

Per quanto riguarda il sito del Comune di Anzola dell’Emilia invece, si vede
chiaramente che dietro c’é stato un piccolo lavoro di aggiornamento e che c’é una
redazione che lavora sul portale. Molto buona la sezione dei servizi online,
considerando che i mezzi (anche economici) di un piccolo comune sono differenti da
quelli di una grande citta. La homepage € troppo caotica, troppe immagini con
scritte, che confondono il cittadino e spesso non permettono di trovare cio che in
realta e proprio li a portata di click. Infatti durante I’Usability Test, in molti si sono
lamentati di questa disposizione che porta I'utente a vedere le immagini come dei
banner pubblicitari, togliendo anche attenzione ai contenuti inseriti nel footer. Anche
per il sito del Comune di Anzola dell’Emilia & necessario migliorare dal punto di vista
dell’accessibilita, con un nuovo font adatto e delle dimensioni maggiori, oltre
all’utilizzo di un tema responsive perché, come mostrano le ricerche, oggi il 73% delle
persone usa internet dal proprio smartphone e nell’88% dei casi le persone non
ritornano su un sito che non funziona.

Ovviamente i miei sono solo dei suggerimenti teorici, applicabili sulla carta ma

che dovranno essere presi in considerazione da Amministrazione comunale e



sviluppatori web per vedere se e in quale misura possono essere applicati. Non
avendo avuto a disposizione alcuni dati, come ad esempio il budget mensile a
disposizione delle amministrazioni in analisi per la gestione del sito web, non &
possibile stilare in maniera piu accurata alcune conclusioni. Non escludo la possibilita
di approfondire la questione con alcuni studi futuri, per portare avanti il percorso
intrapreso con questa tesi e migliorare la comunicazione online del Comune di
Villacidro e dei comuni di piccole dimensioni in generale.

Ritengo i risultati dell’analisi effettuata abbastanza soddisfacenti in quanto
risponde alle domande che mi ero posto inizialmente: “il portale del mio Comune di
residenza, si € adattato alla trasformazione digitale di questi anni? Come potrebbe
migliorare?” e “Come dovrebbe essere strutturato un portale web di una Pubblica
Amministrazione di un comune di piccole dimensioni?”. Per trovare la risposta alle
domande ho preso in analisi il portale di Anzola dell’Emilia, un comune di dimensioni
simili a Villacidro, ho analizzato e confrontato i due portali, effettuato interviste ed
evidenziato i pro e i contro di entrambi, per arrivare poi a stilare delle linee guida
ideali da seguire per i comuni di piccole dimensioni. Queste linee guida sono,
ovviamente, in piena sintonia con le linee guida proposte dal Governo Italiano e con
tutti i requisiti da Nielsen sull’accessibilita e I'usabilita.

Voglio concludere ricordando che le amministrazioni devono avere la volonta
di adeguarsi alle nuove tecnologie, utilizzando la comunicazione online per
aumentare |'efficienza e rispondere ai bisogni dei cittadini in qualsiasi momento e

situazione.
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