ALMA MATER STUDIORUM - UNIVERSITA' DI BOLOGNA

SCUOLA DI LETTERE E BENI CULTURALI

Corso di laurea magistrale in

Scienze della Comunicazione Pubblica e Sociale

TITOLO DELLA TESI

Social Media al servizio della Comunicazione per la Salute in un’ottica di Personal
Branding. Un’analisi di caso.

Tesi di laurea in

Comunicazione e Marketing Sociale

Relatore Prof;
Lalli Pina

Correlatore Prof.
Bazzarin Valentina

Presentata da:
Margherita Rupelli

Sessione
terza

Anno accademico
2014-2015



Indice

Introduzione

1.Comunicazione della salute e il rapporto medico-@ziente

I A = T o o 1 0 1 01 o= 14 o ) = 8
1.2 La comunicazione della salute ... ... e 9
1.3 11 nuovo paziente iNfOrmMato ..ooiiiiiiiiiii 12
2l B 2.0 o e 15
P20 R = 1o 1 2 T 0¥ = PP 15
2.2 User generated CONTENT ...t et eeeee e 17
2.3 Consumer generated CONMTENT . ...oiiiiiiiiiii i e e e e e e 18
2.4 La saggezza (o intelligenza) collettiva....cooooeiiiiiiiiiiiii e 18
3.1 web 2.0 e le piattaforme di comunicazione pela salute ... 20
I A I o o3 - ¥ I 4= o - 25
R I (2 1 Vo - PP 27
20 T (L <& L PSP 31
R BN Y o X oh B U B A = 4 o) o QPP 34
3.4.1 Twitter € Faceb oK .o 37
34,2 LINKEAIN 1uiiiiiiiiii i 39
T T 0 1 1 o = PSP 40
4. Personal Branding ..o e 41
4.1 Personal Branding e il web 2.0 .. ... o e 42
4.2 Esempi di Personal Branding online..........ccooiiiiiiiiiii e 44
L O 1 4 1 - 47
5.1 Il problema dell’affidabilita....... ..o e a7
5.2 1l problema della PrivacCy ......ooviiiiiii i 49
O Y=o To] L = O o Lo [ o B = 4 o} 51
7. Analisi di Caso.La comunicazione online della Div.ssa Maria Papavasileiou...... 53
7.1 Chi e la dottoressa PapavasileioU........cooiiiiiiii e eans 53
7.2 Disegno della RICEICaA ..o e e e eaaaa e, 54
0 T € o U= o 8 o P 54
7.2.2 Metodologia @ StrUMENTE ...t e e e e e 55
S T o - Yo oo 1L = W0 = o X 57
2T U 10 -1 1Y TSR 57
7.3.2 La pagina su Facebook: Dieta Personalizzata ........cccooiiiiiiiiiiiiiiie, 61
7.3.3 L'UtiliZZ0 di YOULUDE woiiiiiiiii e aas 71
7.3.4 1l programma in Streaming: Mr Kitchenvass Diet..................coiiiineean 12
7.3.5 11 Profilo SU TwWitter i e aas 74
7.3.6 11 profilo suU LinKedin . .....ooiii e e 76

7.3.7 ReSOCONTO el interViSta. it e e e e rea e enens 77



7.4 Analisi dei RISUITAtE .....oiiii e 80
CoONCIUSTONI ...t 85
N 0 = o 1 o3 = P 87
Intervista alla Dottoressa Maria Papavasileiou ....c.coooiiiiiiiiiiiii e, 91
=TT o T oY o | = U - U PP 96

ST (o] ] &= ¥ - U R 98



Negli ultimi anni il web ha subito un’evoluzione rs2a precedenti
passando da strumento statico di comunicazione dda a molti” a strumento
dinamico in cui gli utenti sono i veri protagonistpuesta nuova forma del web,
chiamato web 2.0, coinvolge ora moltissimi aspetti della nostra vita e una vasta
fetta di popolazione in tutto il mondo, offrendo peossibilita di creare nuovi
contatti, reperire con facilita informazioni e camiterle.

Non solo i privati, ma anche le attivita commergjale associazioni, gli
enti pubblici ed i professionisti sono sempre pitegenti all’interno dei social
media, in cui hanno trovato il terreno ideale patrare in contatto con i propri
stakeholder, pubblico, clienti, lettori, utenti etc

Tra questi professionisti troviamo una forte presandel personale
medico sanitario la cui comunicazione prevede sempr misura maggiore
I'utilizzo dei nuovi canali comunicativi online siper questioni informative sia
per soddisfare le richieste di dialogo diretto déftexte dai cittadini/pazienti.

Esiste un’ulteriore motivazione che spiega l'utd di internet e dei
social media da parte del personale medico sanitaQuesta riguarda la
necessita professionale di entrare in contatto cgmopri “clienti”, instaurare
con loro una relazione di fiducia, promuovendo rtbprio profilo professionale,
le proprie competenze e capacita.

Lo studio effettuato in questa ricerqeuo fornire un esempio efficace di
comunicazione sul web e di Personal Branding onlida parte di un
professionista del settore sanitario.

Nella ricerca e stato indagato l'utilizzo delle nueo piattaforme del web
2.0 sia per la creazione di una buona immagine digitale sialpecostruzione di
un miglior rapporto tra operatore sanitario e i sutenti (o pazienti potenziali).

In particolare é stata analizzata la strategia coroativa della Dottoressa
Maria Papavasileiou, una dietista professionista dta raggiunto un elevato
livello di popolarita sul social network Facebook.

Partendo da un’analisi dello scenario e degli stemnitn da lei impiegati, sono
state individuate le metodologie attraverso le gualdottoressa si propone e si
promuove all’'interno del Web (strumenti che utilezzcontenuti che condivide)

arrivando a delineare la sua strategia comunicativdraverso questa analisi e



facile rendersi conto di quanto la nutrizionista giresente online e quanto curi
il rapporto con i suoi utenti sotto ogni punto dsta.

Questa interazione le permette di abbattere quelhe sono le barriere da
sempre presenti nel rapporto tra operatori sanit@i medici) e pazienti.

Presentandosi come un individuo alla pari con iisut@nti, riesce ad instaurare
con loro un rapporto di fiducia che coltiva e rimeoogni giorno attraverso la

Ssua costante presenza.
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