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INTRODUZIONE

Nel corso degli ultimi decenni si sono sviluppati sistemi alternativi di regolamentazione
definiti di soft law, che si affiancano al sistema legislativo statale; tali sistemi hanno
assunto molteplici forme: codici di condotta, accordi, norme, carte, etc.

Non solo questi sistemi hanno dato vita a diversi strumenti, ma anche il loro rapporto con
le disposizioni legali ha assunto svariate modalita, che vanno dalla co-regolamentazione a
norme autodisciplinari che regolano settori specifici. Analogamente, accanto agli
strumenti di regolamentazione si sono sviluppate procedure alternative di risoluzione

delle controversie.

L'autodisciplina della comunicazione commerciale € un sistema attraverso il quale
I'industria pubblicitaria (inserzionisti, agenzie di comunicazione e media) regola
volontariamente la propria attivita dandosi delle regole, che si concretizzano
nell’elaborazione di codici etici di condotta. Il controllo sull’applicazione delle regole
contenute nei codici € a cura degli Istituti di autodisciplina, soggetti giuridici privati creati

e composti dall’industria pubblicitaria stessa.

Le motivazioni che spingono lindustria pubblicitaria ad autoregolamentarsi sono
principalmente tre.

La prima motivazione € di natura regolamentare: I'autodisciplina e frutto della volonta
degli operatori commerciali di creare un impianto di norme in grado di regolare Ila
complessita del sistema e capace di adattarsi pit facilmente alle reali esigenze del settore.
Inoltre, 'adozione volontaria di codici di condotta ha I'obiettivo di ridurre sensibilmente
il rischio di un’eventuale regolamentazione da parte del legislatore nazionale, che
potrebbe risultare maggiormente rigida.

La seconda & di natura economica: I'autodisciplina fornisce una cornice comune di regole
entro la quale gli operatori economici devono operare. In tal modo, tutti gli operatori
agiscono nel rispetto delle stesse norme e giocano ad armi pari: questo contribuisce a
salvaguardare I'obiettivo comunitario del mercato unico e a ridurre la possibilita di
concorrenza sleale tra gli operatori economici.

La terza & di natura etico-sociale: I'autodisciplina € collocabile nel concetto pil ampio di
responsabilita sociale d’impresa. Gli operatori economici, dandosi volontariamente delle
regole, decidono di operare eticamente salvaguardando la fiducia che i consumatori

ripongono nella pubblicita e nel mercato nel suo complesso.



L'obiettivo di questo elaborato € di studiare, anche in un’ottica comparata, il livello di
maturita di quattro organismi di autodisciplina nazionali, nello specifico quello di Italia,
Regno Unito, Francia e Spagna.

Per analizzare qualitativamente e quantitativamente il livello di maturita di un Istituto di
autodisciplina sono stati individuati degli indicatori che hanno permesso di misurare, in
primo luogo, il reale livello di tangibilita del sistema autodisciplinare dei singoli Stati, e
successivamente, di eseguirne uno studio comparato. Gli indicatori utilizzati sono stati i
seguenti: la copertura dei codici, I'effettivita del sistema, I'indipendenza dei membri
dell’organo giudicante e il sistema di finanziamento.

Il contributo originale di questo elaborato e stata I'individuazione di un quinto indicatore:
il riconoscimento, formale e sostanziale, che il sistema autodisciplinare nel suo
complesso, e gli Istituti in particolare, hanno ricevuto dai legislatori nazionali, dagli
organismi regolatori governativi e dalle autorita indipendenti. Quest’ultimo indicatore
non sara esplicitamente analizzato in una comparazione diretta tra paesi, in quanto ¢ al
tempo stesso presupposto e motore di un maggior grado di maturita dei sistemi di
autodisciplina nazionali e le sue ripercussioni verranno evidenziate nell’analisi comparata
degli altri indicatori. A titolo di corollario, I'ultima sezione di questo elaborato & dedicata
al riconoscimento dell’autodisciplina e dell'importante ruolo che gioca in Europa nella

legislazione comunitaria.



CONCLUSIONI
Questo lavoro di tesi presenta un’analisi comparata dei sistemi di autodisciplina

pubblicitaria di Italia, Regno Unito, Francia e Spagna.

Per valutare il grado di maturita dei singoli sistemi sono stati analizzati i seguenti
indicatori: copertura dei codici, effettivita, indipendenza e sistema di finanziamento,
mutuati da una relazione del 2006 redatta dalla Direzione generale per la salute e la tutela
dei consumatori in seno alla Commissione Europea e ispirati alla Advertising Self-

Regulation Charter stilata da European Advertising Standards Alliance nel 2004.

Ad essi e stato associato, come contributo originale a questo elaborato, un quinto
indicatore che ha misurato il riconoscimento, formale e sostanziale, che il sistema
autodisciplinare nel suo complesso, e gli Istituti in particolare, hanno ricevuto dai

legislatori nazionali.

L’analisi comparata ha permesso di evidenziare diverse gradazioni nel livello di maturita
dei singoli sistemi.

Dall’analisi effettuata e possibile affermare che la maturita e I'effettivita di un sistema
autodisciplinare & frutto di tre elementi. Il primo elemento e la consapevolezza degli
operatori dell’industria pubblicitaria nel ritenere I'autoregolamentazione piu utile e
conveniente, nonché la loro partecipazione attiva all’elaborazione delle regole; il secondo
elemento & la consapevolezza e la fiducia che i consumatori ripongono nel sistema, e

I'ultimo e il riconoscimento del sistema da parte del legislatore.

Per quanto riguarda la consapevolezza dell'industria pubblicitaria l'indicatore che
maggiormente sottolinea questo dato & il numero di copy advice richieste.

Invece la fiducia che i consumatori ripongono nel sistema é rilevabile dal numero dei
reclami presentati. Infine I'effettivita di un sistema autodisciplinare, € la conseguenza
della volonta degli ordinamenti nazionali statali di riconoscere il ruolo
dell’autoregolamentazione e di lavorare al fianco degli Istituti autodisciplinari in un’ottica
di fiducia e corresponsabilita. Risulta infatti, che nei paesi dove I'autoregolamentazione
ha ricevuto il sostegno delle istituzioni statali e governative, il sistema riesca ad operare
in misura maggiormente efficace, con un raggio d’azione pil ampio, garantendo una
maggiore tutela per il consumatore-cittadino e coadiuva pilu attivamente gli inserzionisti

e le imprese ad operare secondo alti standard. Laddove invece il riconoscimento risulta

140



essere pill limitato o circoscritto, gli Istituti di autodisciplina operano lo stesso, sebbene

con maggiore difficolta, ma il sistema nel suo complesso risulta essere meno effettivo.

A conclusione & importante precisare che i tre elementi sopra menzionati sono inter-
dipendenti, in relazione tra loro cosi da influenzarsi e rafforzarsi (o indebolirsi)
vicendevolmente.

In altre parole, un alto livello di riconoscimento rafforzera la consapevolezza dei
consumatori e delle imprese, la forza e la volonta dell’'industria ad autoregolamentarsi
puod spingere il legislatore a prendere le misure necessarie ad operare in tal senso, la
spinta proveniente dal basso dal cittadino-consumatore, il quale puo modificare le proprie
scelte di acquisto, puo spingere I'impresa ad operare in modo diverso e a dotarsi di codici
di condotta.

E quindi molto probabile che ad un alto livello di maturita in uno di questi elementi
corrisponda un alto livello di maturita anche negli altri due. Per converso, laddove il
sistema sia caratterizzato da livelli bassi in uno dei fattori, anche gli atri probabilmente

saranno comparabili.
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